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คํานํา 

 
 การบริหารความเสี่ยง นับเป็นเครื่องมือสําคัญและมีประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร 
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ด้วยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมท้ังกระบวนการดําเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย ท้ังนี้ เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับองค์กร 
ในอนาคตอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ หรือควบคุมได้อย่างเป็นระบบท่ัวท้ังองค์กร  
 ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยง และเป็นสื่อกลางท่ีช่วยสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้กับผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
เก่ียวกับเรื่องการบริหารความเสี่ยง และเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อม
ภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตรวจสอบภายในระดับ
กระทรวง จึงได้จัดทําคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ โดยอ้างอิงกรอบงานการ
บริหารความเสี่ยงตามแนว COSO และแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ท้ังนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริม 
ให้หน่วยงานภายในกระทรวงศึกษาธิการ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 
โดยนําคู่มือท่ีจัดทําข้ึนนี้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 
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บทท่ี 1 
ขอบเขตทั่วไป 

 

 

 

วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเสี่ยง  
 1. เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ 
กระบวนการและข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงของกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. เพ่ือเป็นเครื่องมือให้บุคลากรปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร 
 3. เพื่อให้ส่วนราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
ตามแนวพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 5. เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น การสร้างองค์ความรู้ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงไปยังผู้บริหาร และบุคลากรทุกระดับ 
 

ความจําเป็นของการบริหารความเสี่ยง 
 1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและ
ยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผล
ของงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวหนึ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 
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 2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 12 กําหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนด มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 
กําหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ท้ังนี้ตามเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
 3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
พ.ศ. 2544 ซ่ึงกําหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2542 ซ่ึงกําหนดให้หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ ใช้การบริหารความเสี่ยง
เป็นแนวทางและหลักปฏิบัติในการจัดวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 4. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้กําหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนด
รายละเอียดไว้ใน หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี โดย “สํานัก งานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” 
  ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องมีการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา โดยสภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีในการกํากับ ดูแลการดําเนินงานในมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจัยท่ีจะทําให้องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ ได้แก่ ทรัพยากร
บุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตาม
เป้าหมายท่ีกําหนด โดยใช้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี (Good governance) 
 5. เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี นวัตกรรม และการแข่งขัน ทําให้องค์การทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ต้องปรับตัว และพร้อมสําหรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น 
การดําเนินงานต่าง ๆ จึงต้องมีความระมัดระวัง ด้วยการดําเนินการอย่างโปร่งใส และนําทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ดังนั้น สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงนําหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง
ของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) 
มาเป็นกรอบในการดําเนินการเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเสี่ยง 
 เพ่ือให้เข้าใจความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเสี่ยง ควรทําความเข้าใจกับ
ความหมายของคําท่ีเก่ียวข้อง ต่อไปนี้ 
 1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต และมีผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาด     
ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ทําให้การดําเนินงานของ
องค์กรไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ จึงจําเป็นต้องพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ท่ีจะได้รับ  
 ความเสี่ยงตามแนว COSO จําแนกได้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 - ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน
ท่ีนําไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล
กระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร  
 - ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน
ทุก ๆ ข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 - ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจ
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําให้การจัดสรรไม่เพียงพอ 
 - ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk) หรือ (Event 
Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องได้ หรือ 
กฎหมายท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 

 2. ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยง ท่ีจะทําให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้ ท้ังปัจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงองค์กรควรระบุ
สาเหตุท่ีแท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้ 
อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทขององค์กร 
  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของ
วัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยท่ีผู้บริหารควบคุมโอกาสท่ีจะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตาม
ศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพื่อ
ลดผลเสียหาย ท่ีจะเกิดข้ึน ตัวอย่างปัจจัยภายนอก เช่น 
  1. ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน้ําท่วม ไฟไหม้ 
แผ่นดินไหว คลื่นยักษ์สินามิ โรคระบาด ท่ีทําความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
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  2. ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน
สกุลเงิน และเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 
  3. ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและ
เหตุการณ์ท่ีเปิดหรือจํากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 
  4. สังคม (Social) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่ง
ท่ีอยู่โครงสร้างครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 
  5. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิซ ซ่ึงมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้าง
ต้นทุน หรือความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 

  ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของวัตถุประสงค์
เป็นปัจจัยท่ีผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ ตัวอย่างเช่น 
  1. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับความต้องการเงินทุนเพ่ือ
ขยายหรือรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน การลดเวลาท่ีเครื่องจักรเสีย และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
  2. พนักงาน (Personnel) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุสัญญาจ้าง 
การสูญเสียพนักงานสําคัญ ท่ีส่งผลต่อความเสียหายทางการเงินและชื่อเสียงและการหยุดผลิต 
  3. กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานสําคัญ การเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ ความผิดพลาดในกระบวนการ การส่งมอบสินค้า การควบคุมที่ไม่เพียงพอ ที่ส่งผลต่อ
ความไม่มีประสิทธิภาพ ความไม่พอใจของลูกค้า การเสียส่วนแบ่งการตลาด และการเสียชื่อเสียง 
  4. เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับระบบไอทีและสารสนเทศภายใน
องค์กร ความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบท่ีจะใช้
การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
 

 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และ
การวิเคราะห์เพ่ือจัดลําดับความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 - โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
ความเสี่ยง 
 - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ปริมาณของความรุนแรงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก 
เกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง 
 - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีได้จากการประเมิน
โอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ ความเสี่ยงสูงมาก ความเสี่ยงสูง 
ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงน้อย 
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 4. การจัดการความเส่ียงหรือการบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การกําหนด
แนวทางและกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม 
หน่วยงาน หรือการดําเนินงานขององค์กร รวมท้ังการกําหนดวิธีการในการบริหารและการควบคุม 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีผู้บริหารระดับสูงยอมรับได้ ซ่ึงสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ 
  4.1 การกําจัดหรือลดปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ 
การปกป้องมูลค่าท่ีองค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกทําลายไป 
  4.2 มองหาโอกาสท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการดําเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าให้กับ
องค์กร โดยการบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดลําดับความสําคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น 
เพ่ือท่ีจะได้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความสําคัญมากก่อน และ
มีการคํานึงถึงต้นทุนท่ีต้องเสียไปกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับกลับมาด้วย (Trade-off between Cost 
and Benefit) 
 

 วิธีการจัดการตอบสนองความเส่ียงจําแนกเป็น 4 ประเภท (4T of Risk Responses) คือ 
 Take การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือ การวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงใดเลยท่ีเหมาะสมเนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
อาจต้องยอมรับความเสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 
 Treat การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)  
 - พยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีนําไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง  
 - ลดความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงจะเกิดข้ึน เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้เพียงพอ การกําหนดผู้จัดจ้างและผู้รับมอบงานให้แยกจากกัน  
 - ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงเกิดข้ึน เช่น การติดต้ัง
เครื่องดับเพลิง การ back up ข้อมูลเป็นระยะๆ การมี server สํารอง  
 Terminate การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)  
 - ปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมหรือโครงการท่ีจะนําไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยง เช่น การเปลี่ยนแผนการสร้างรถไฟฟ้า 
เป็นรถ BRT ในเส้นทางท่ีไม่คุ้มทุน การยกเลิกโครงการท่ีสร้างผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมให้ชุมชน  
 - ข้อเสีย คือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมากเกินไป
จนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 
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 Transfer การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing) ยกภาระในการเผชิญหน้ากับ
เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน มิได้เป็นการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 
แต่เป็นการรับประกันว่าเม่ือเกิดความเสียหายแล้วองค์กรจะได้รับการชดใช้จากผู้อ่ืน  
 - การทําประกัน (Insurance) คือการจ่ายเงินเพ่ือป้องกันตนเองและสินทรัพย์จากเหตุการณ์ท่ี
ไม่คาดคิด เช่น การทําประกันภัย ประกันชีวิต ประกันอัตราแลกเปลี่ยน  
 - การทําสัญญา (Contracts) คือการทําข้อตกลงต่างๆท้ังในปัจจุบันและอนาคต เช่น การทํา
สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า การจัดจ้างหน่วยงานอ่ืนให้ดําเนินการแทน  
 - การรับประกัน (Warranties)  ผู้ขายให้สัญญากับผู้ซ้ือว่าสินค้าจะสามารถใช้งานได้ตาม
คุณสมบัติท่ีระบุไว้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หากไม่เป็นไปตามสัญญาผู้ขายพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ
ตามท่ีตกลงกัน จึงเป็นลักษณะของการแบ่งปันความเสี่ยงจากผู้ซ้ือไปยังผู้ขาย  
 

 5. การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพ่ือช่วยในการกําหนด
กลยุทธ์และดําเนินงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับ 
เพ่ือให้ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรกําหนดไว้  
 

 6. การควบคุม (Control) คือ นโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีจะช่วยให้ม่ันใจว่า ได้มีการดําเนินการ
ตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงท่ีวางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหน้าท่ีงาน 
และท่ัวท้ังองค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอํานาจหน้าท่ี 
การยืนยันความถูกต้อง การกระทบยอด การแบ่งแยกหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน 
แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 
  6.1 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือ
ลดความเสี่ยง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าท่ีการงาน การควบคุมการเข้าถึง
ทรัพย์สิน เป็นต้น  
  6.2 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพื่อค้นพบ 
ความเสียหายหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ 
เป็นต้น  
  6.3 การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือ
กระตุ้น ให้เกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี  
  6.4 การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อค้นพบ 
ความเสียหายหรือความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซํ้าอีก 
ในอนาคต  



บทท่ี 2 
แนวทางการบรหิารความเสี่ยง 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

 

หลักการสําคัญในการบริหารความเสี่ยง 
 กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติท่ีเป็นสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับองค์กรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission) ท่ีมอบหมายให้ไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์เป็นผู้เขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับ
องค์กร (Enterprise Risk Management Framework) ตามภาพท่ี 2-1 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 กรอบงานการควบคุมภายในและกรอบงานการบริหารความเสี่ยงแนว COSO 
 
 COSO ประกาศใช้กรอบงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (ERM) ในปี 2547 (2004) 
โดยพัฒนาจากกรอบงานการควบคุมภายในท่ีประกาศใช้ในปี 2537 (1994) และได้เพ่ิมแนวคิด 
หลักการและองค์ประกอบสําคัญเพ่ือให้ตรงความต้องการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในการ
บริหารงานยุคใหม่ ในการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร โดยให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลท่ีดี และ
สามารถใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นสากล   

กรอบการควบคุมภายใน กรอบการบริหารความเส่ียง พัฒนาเป็น 
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 องค์ประกอบของกรอบงานการบริหารความเสี่ยงตามแนว COSO มี 8 ด้านท่ีมีความสัมพันธ์กัน 
สรุปสาระสําคัญของแต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี  2-2 แผนภาพแสดงการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 

 
 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
 สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญในการกําหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง 
และเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ประกอบด้วย
ปัจจัยหลายประการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 2. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 องค์กรต้องพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
 
 
 
 

ด้านกลยุทธ ์

ด้านการดําเนินงาน 

ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านการเงิน 

วัตถุประสงค์ 

ระดับองค์กร 
ระดับฝ่าย 

ระดับธุรกิจ 
ระดับหน่วยงาน 

หน่วยงาน 

8 องค์ประกอบ 
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 3. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
 เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกับหน่วยงาน ท้ังปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกองค์กรและเม่ือเกิดข้ึนแล้วส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เช่น 
นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงานการเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น 
ท้ังนี้เพ่ือทําความเข้าใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ และเพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณากําหนด
แนวทางและนโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 
 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยงท่ีมีอยู่โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) 
 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
 เป็นการดําเนินการหลังจากท่ีองค์กรสามารถระบุความเสี่ยงขององค์กรและประเมินระดับของ
ความเสี่ยงแล้ว โดยจะต้องนําความเสี่ยงไปดําเนินการเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ด้วยวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุด
และคุ้มค่ากับการลงทุน 
 6. กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่างๆ เพ่ือช่วยลดหรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือสร้างความ
ม่ันใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้อง และทําให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร ป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับ 
 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
 องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญท่ีจะนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไปตามกรอบและข้ันตอนการปฏิบัติท่ีองค์กร
กําหนด 
 8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพ่ือให้ทราบถึงผลการดําเนินงานว่าเหมาะสมและสามารถ
จัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของความเสี่ยง 
 วัตถุประสงค์ของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนด
แผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
นโยบาย, เป้าหมายกลยุทธ์, โครงสร้างองค์กร, ภาวการณ์แข่งขัน, ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม 
อันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
 2. ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติงานทุกๆขั้นตอนอันเนื่องมาจากขาดการกํากับดูแลที่ดีหรือขาดการควบคุมภายในที่ดี 
โดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ/อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพคล่อง 
ทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไรและการรายงานทางการเงิน 
 4. ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบต่าง ๆ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยงจากการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ 
 

กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เริ่มดําเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา โดยยึดกรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยมี
องค์ประกอบท่ีสําคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. วัฒนธรรมองค์กร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย เป้าหมายการดําเนินงานและ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
 2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะทํางาน
บริหารความเสี่ยง และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง พร้อมบทบาทความรับผิดชอบ รวมถึงสายการ
บังคับบัญชา/รายงานในแต่ละระดับ 
 3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงมีองค์กระกอบต้ังแต่การกําหนดวัตถุประสงค์ การบ่งชี้
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการติดตามและรายงานผล 
การดําเนินงานตามแผนดังกล่าว 
 4. ปัจจัยพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างและระบบบริหารความเสี่ยง วิธีการดําเนินงาน/เครื่องมือ
ท่ีใช้ในการระบุความเสี่ยง รวมถึงข้อมูลและการสื่อสารภายในองค์กร 
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โครงสรา้งการ
บรหิารความเส่ียง

- หน่วยงาน/  
   คณะกรรมการ  
   บรหิารความเส่ียง
- สายการบังคับ
  บัญชา/รายงาน
- บทบาทความ
   รับผิดชอบ
- ทกัษะ/บุคลากร

วัฒนธรรมองค์กร

- วัตถุประสงค์

- นโยบาย

- เป้าหมายการ
  ดําเนินงาน

- ความเส่ียงทีย่อม รับ
ได้ (Rick Appetite)

ปัจจัยพ้ืนฐาน
- โครงสร้างระบบ     - วิธีการและเครื่องมือ     - ข้อมูลและการสื่อสาร
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��!� องคป์ระกอบ
กระบวนการ

บรหิารความเสีย่ง

 
ภาพท่ี 2-3 กรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างมีระบบท่ัวท้ังองค์กร 

 

1. วัฒนธรรมองค์กร 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
  1.1.1 เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนท่ีจะทําให้ผลการดําเนินงาน
ขององค์กรไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และภารกิจขององค์กร 
  1.1.2 เพ่ือให้ส่วนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีแผนในการจัดการความ
เสี่ยงหรือรับมือกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  1.1.3 เพ่ือให้องค์กรมีระบบบริหารความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับการพิจารณาผลตอบแทน 
และ/หรือ ระบบความดีความชอบของหน่วยงาน ท่ีนําระบบบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างมูลค่าเพ่ิม 
  1.1.4 เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยง และ 
เฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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 1.2 นโยบายการบริหารความเส่ียง 
  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้
กระบวนการ บริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสม สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์และภารกิจ
ของกระทรวง ดังนี้ 
  1.2.1 ให้มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรแบบบูรณาการ โดยการจัดการอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 
  1.2.2 ให้มีการกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 
  1.2.3 ให้มีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวนและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
  1.2.4 ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานตามปกติ โดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  1.2.5 จัดทําเอกสาร คู่มือ ระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน พร้อมท้ังควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติ
อย่างจริงจัง 
 

 1.3 เป้าหมายการบริหารความเส่ียง 
  1.3.1 จัดให้มีระบบการบริหารท่ีดีและเป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีองค์ประกอบหลักของ
การบริหารความเสี่ยงท่ีดีและครบถ้วน 
  1.3.2 จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงและตามหลักเกณฑ์การประเมินผลของกระทรวงการคลังใน
ระยะเวลา 5 ปี 
  1.3.3 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถบรรลุเป้าหมายการดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กร 
 

 1.4 ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
  หมายถึง ค่าความเสี่ยงโดยรวมท่ีองค์กรยอมรับเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงความเสี่ยง
ท่ีองค์กรยอมรับได้จะระบุเป็นเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ 
แต่ละปัจจัยเสี่ยง 
  คือระดับของความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการหรือผู้บริหารยอมรับได้ในการดําเนินการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร โดยคณะกรรมการหรือผู้บริหารควรกําหนดยุทธศาสตร์ ของ
องค์กรท่ีสอดคล้องกับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
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 หลักการสําคัญเก่ียวกับ Risk Appetite ประกอบด้วย 
 1. มีการวัดผลได้ในเชิงปริมาณ เช่น ผลกระทบท่ีเกิดกับผู้มีส่วนได้เสียมาเป็นตัวกําหนดเกณฑ์
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ความเสี่ยงท่ีกระทบต่อผลการดําเนินงานด้านการเงิน/ผลกําไรขององค์กร 
เป็นตัวกําหนดเกณฑ์ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ นํายุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรมากําหนดเป็น
เกณฑ์ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และให้แตกย่อยออกเป็นระดับหน่วยย่อย ๆ ให้ครอบคลุมทุกกลยุทธ์ 
 2. ไม่ได้เป็นเกณฑ์เชิงเดี่ยว ดังนั้นจําเป็นต้องมีระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน มีเกณฑ์ 
การยอมรับแยกเป็นเรื่อง เช่น เกณฑ์ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ทางการเงิน เกณฑ์ระดับความเสี่ยง 
ท่ียอมรับได้ทางด้านภาพลักษณ์ เกณฑ์ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ด้านการตลาด เป็นต้น  
 3. ควรมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเป้าหมายของการวัดความเสี่ยงท่ีชัดเจน ไม่ควรนํา
ปัญหาในการปฏิบัติงานประจําวัน ไม่ควรนําปัญหาท่ีเกิดจากโครงการหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแบบฉุกเฉิน 
หรือสั่งการตามนโยบายแบบโครงการชั่วคราว เพราะสิ่งเหล่านี้จะหมดไปตามนโยบาย แต่ควรเก็บ
ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลกระทบความสําเร็จขององค์กร หรือ โครงการขนาดใหญ่ท่ีส่งผลกระทบกับองค์กร 
ถ้าโครงการนี้ไม่ประสบความสําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด เป็นต้น 
 4. จะต้องคํานึงถึงมุมมองท่ีแตกต่างของกลยุทธ์และยุทธวิธีในระดับปฏิบัติงาน รวมท้ังการ
กําหนดเกณฑ์ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และเกณฑ์นี้จะต้องสามารถปฏิบัติได้จริง และมีความชัดเจน
ในเชิงปริมาณ และที่สําคัญสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงได้ 
โดยคณะกรรมการขององค์กร 
 5. ต้องบูรณาการกับวัฒนธรรมการควบคุมขององค์กร รวมทั้งคุณลักษณะและวิธีการ
ท่ีใช้ควบคุมความเสี่ยงขององค์กร ดังนั้นผู้ท่ีมีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยง จะต้องมีการศึกษา
เก่ียวกับกฎ ระเบียบขององค์กร เพ่ือไม่ให้เกิดการขัดแย้งข้ึน หรือซํ้าซ้อนกัน เป็นต้น 
 ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) คือ ระดับความเบ่ียงเบนท่ีองค์กรยอมรับ
จากเกณฑ์หรือดัชนีวัดของการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้นั้นมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ ดังนั้นการกําหนดความเสี่ยงท่ียอมรับได้จึงควรเป็นเกณฑ์หรือดัชนีตัว
เดียวกันกับการวัดวัตถุประสงค์ เช่น องค์กรมีวัตถุประสงค์จะเพ่ิมรายได้ 5% ภายใน 2 ปี การกําหนด
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้อาจกําหนดไว้ในอัตรา 4% - 6% โดยช่วงอัตราส่วนท่ีกําหนดไว้นี้ถือเป็น
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ โดยยังคงบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 ในการต้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ผู้บริหารองค์กรต้องพิจารณาความสําคัญของ
วัตถุประสงค์ที่สัมพันธ์กันและวางระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้เป็นแนวทางเดียวกับความเสี่ยง 
ท่ียอมรับได้ การปฏิบัติการภายในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ทําให้ผู้บริหารม่ันใจเพ่ิมข้ึนว่า องค์กร 
ยังคงมีความเสี่ยงท่ียอมรับได้และจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างแน่นอน 
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2. โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
 เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในระบบการบริหารความเสี่ยง  การจัดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ถือว่ามีความสําคัญมาก เนื่องจากต้องจัดให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องในหน่วยงาน ระดับองค์กร และระดับนโยบาย 
ได้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์กรประกอบให้มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยง โดยโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของกระทรวงศึกษาธิการ ปรากฏตาม
ภาพท่ี 2-4, 2-5 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สายการสั่งการ 
 สายการสื่อสาร 
 

ภาพท่ี 2-4 แผนผังโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

รฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจํากระทรวง 

หน่วยงานหลัก 5 แห่ง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
สํานักงานปลัดกระทรวง 

(ภาพรวมกระทรวง) 
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 สายการสั่งการ 
 สายการสื่อสาร 
 
 

ภาพท่ี 2-5  แผนผังโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจํากระทรวง 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 
กลุ่มตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวง 
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 บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง 
 การบริหารความเสี่ยง เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับเพ่ือให้มี
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบหลักของผู้ท่ีเก่ียวข้องในการ
บริหารความเสี่ยง ดังตารางท่ี 2-1 และภาพท่ี 2-6 ดังนี้ 
 

ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ผู้บริหารระดับสูง  
 

- กําหนดนโยบายและแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน  
- กํากับดูแลให้มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  

กรรมการอํานวยการ  
 

- อํานวยการ เสนอแนะ ให้ความเห็นและให้คําปรึกษาในการ
ดําเนินงานจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  
- ควบคุม และกํากับดูแลการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงให้บรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจการจัดต้ังองค์กร  

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง  
 

- กําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการ
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักและตามคําของบประมาณ  
- อํานวยการ เสนอแนะ ให้ความเห็นและคําปรึกษาในการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด   
- ผลักดัน ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ใน
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  
 

- ระบุปัจจัยเสี่ยง กําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง  
- จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
- จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประชาสัมพันธ์แผนการบริหารความ
เสี่ยง  
- ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการ และรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง  กรรมการอํานวยการ และผู้บริหารระดับสูง  

ผู้บริหารระดับสํานัก/กลุ่ม/
หน่วย/ฝ่าย  
 

- ศึกษาทําความเข้าใจกับการบริหารความเสี่ยง  
- ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงในหน่วยงานรวมท้ังติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและ
สมํ่าเสมอ  

 

ตารางท่ี 2-1  บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ฯ 
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ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
บุคลากรในหน่วยงาน  ทําความเข้าใจและดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
สํานักตรวจสอบภายใน - ทําให้ม่ันใจว่าได้มีการนําระบบการบริหารความเสียงมาปรับใช้

อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามท่ัวท้ังองค์กร 
- สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง 
- ทบทวนความเสี่ยงท่ีสําคัญให้กับฝ่ายบริหาร 
- สื่อสารกับหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือทําความเข้าใจ
เก่ียวกับความเสี่ยงและดําเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความ
เสี่ยง (Risk based Auditing) 

 

ตารางท่ี 2-1  บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ฯ (ต่อ) 

 

 

ภาพท่ี 2-6  แสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบฯ 
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3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วยข้ันตอนการ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยง 5 ข้ันตอน 2 ระดับ ตามภาพท่ี 2-7 และภาพท่ี 2-8 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-7 องค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 การดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 3.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 3.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) 
 3.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-8 แสดงการบริหารความเสี่ยงตามลําดับข้ัน 

ระดับสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย 

ระดับองค์กร 



บทท่ี 3 

วิธีการและข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 

วิธีการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้การกํากับ
ดูแลตนเองท่ีดี ระบบบริหารความเสี่ยงต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนของกระทรวงด้วย 
และเพ่ือให้การดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และ
บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง จึงกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

การกาํหนด

วัตถุประสงค์

ระบคุวาม
เส่ียง/

เหตุการณ์

การประเมิน

ความเสีย่ง

การตอบสนอง
และ

จัดทาํแผน ฯ

ราบงาน

และติดตามผลยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

พันธกจิ

วิสัยทัศน์

โครงการ

ตวัช้ีวัด

 
ภาพท่ี 3-1 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 

องค์ประกอบ

กระบวนการ

บริหารความเส่ียง 
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 จากแนวคิดและหลักการของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงท่ีได้กล่าวไว้ สามารถนํามา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงให้กับหน่วยงาน เป็น 2 ระดับ 
 ระดับองค์กร ซ่ึงจะทําการบริหารความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อ
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร รวมทั้งมีผลกระทบต่อเป้าหมาย 
การดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง
ตามภาพท่ี 3-2 ดังนี้  

 

 
 

ภาพท่ี 3-2 แสดงข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

 ระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจ ซ่ึงจะทําการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละสํานัก/กลุ่มงาน 
นอกจากนี้ ยังนํามาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร 
มากระจายลงสู่แผนบริหารความเสี่ยงในระดับสํานัก รวมถึงการนําความเสี่ยง และมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยงในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับ
สํานัก/กลุ่มภารกิจของปัจจุบันด้วย โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงในระดับสํานัก/กลุ่ม
ภารกิจ ตามภาพท่ี 3-3 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 3-3 แสดงข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจ 
 

ข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  
 การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงท้ังในระดับองค์กรและระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจ แบ่งเป็น  
3 ข้ันตอน ตามภาพท่ี 3-4  
 1. ข้ันเตรียมการก่อนจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 2. ข้ันการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 3. ข้ันการประเมินผลและรายงานผลการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
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ภาพท่ี 3-4 วิธีการและข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

1. ศึกษาเง่ือนไขและข้อมูลในการจัดทําระบบ 
 บริหารความเสี่ยง  
2. ผู้บริหารหรือผู้นําระดับสูงในองค์กร และ 
 ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับทราบแนวนโยบาย 
 มาตรการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง  
3. ประชุมชี้แจง ทําความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน 
 ทุกระดับก่อนดําเนินงานบริหารความเสี่ยง 

ข้ันตอนท่ี 2 
การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ข้ันตอนท่ี 3 
การประเมินผลและรายงานการ
จัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

1. แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  
2. กําหนดนโยบาย และแนวทางในการบริหาร 
 ความเสี่ยง 
3. วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีจะสร้าง 
 ผลกระทบ และความเสียหาย 
4. กําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพ่ือ 
 ดําเนินการป้องกัน แก้ไข และลดความเสี่ยง 
 ท่ีจะเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 
5. จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง 

1. การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 
 (Ongoing Monitoring) อาจเป็นระยะเวลา 
 3-6 เดือน หรือเป็นรายครั้งในกรณีพิเศษ 
 ท่ีพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญ 
2. การประเมินผลและการายงานเม่ือสิ้นสุด 
 ระยะเวลาท่ีกําหนด 

ข้ันตอนท่ี 1 
การเตรียมการก่อนจัดทําระบบ

บริหารความเสี่ยง 
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 ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการก่อนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 ศึกษาเง่ือนไขและข้อมูลในการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง โดยผู้บริหารหรือผู้นําระดับสูง
ในองค์กร และผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับทราบแนวนโยบาย มาตรการเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของกระทรวง 
ดังนั้นผู้บริหารต้องมีการประชุมชี้แจงถึงเหตุผลและทําความเข้าใจร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ก่อนท่ีจะมีการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 ข้ันตอน 
ได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค์ การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง การายงานและติดตามผล ซ่ึงท้ัง 5 ข้ันตอน จะมีลักษณะท่ีเก่ียวเนื่องกัน องค์กร
ต้องดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทุกข้ันตอนอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอเป็นประจํา
ทุกปี กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน โดยมีกรอบแนวคิดในการกําหนด
วัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนงานโครงการ ตามภาพท่ี 3-5 และ
ตารางท่ี 3-6 ดังนี้  
 

 1. การกําหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-5 แสดงการกําหนดวัตถุประสงค์ 
 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 และความต้องการขององค์กร 

องค์ประกอบ

กระบวนการ

บริหารความเส่ียง 
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 การกําหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการเลือกวัตถุประสงค์สําคัญท่ีเชื่อมโยงจาก
วิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์และแผนงานท่ีรองรับในระดับต่าง ๆ เพ่ือนํามาบริหาร 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ การกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีดี ควรประกอบด้วยตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของความสําเร็จท่ีผู้บริหารต้องการให้เกิดข้ึน การกําหนดวัตถุประสงค์และตัววัดความสําเร็จ
จึงเป็นเง่ือนไขสําคัญท่ีต้องมีก่อน จึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ และช่วยในการกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจากตัววัดความสําเร็จท่ียอมรับได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-6 ความเชื่อมโยง : วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนงานในระดับต่าง ๆ 
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 จากความหมายของความเสี่ยงท่ีได้ทราบกันแล้วว่า หมายถึง สิ่งใดก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนแล้ว
ส่งผลกระทบกับวัตถุประสงค์ ดังนั้นในข้ันตอนแรกจึงควรท่ีจะต้องกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีแน่ชัดก่อน 
ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีดีนั้น ควรจะต้อง “SMART” ดังต่อไปนี้ 
 � Specific : (ชัดเจน) – มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเข้าใจตรงกัน 
 � Measurable : (วัดได้) สามารถวัดได้ท้ังเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 
 � Achievable : (ปฏิบัติได้) สามารถทําให้บรรลุผลได้ 
 � Reasonable : (สมเหตุสมผล) มีความสัมพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง 
 � Time constrained : (มีกรอบเวลา)  มีกําหนดเวลาในการทําท่ีชัดเจน 
 

 สําหรับการกําหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ แบ่งออกตามระดับได้ ดังนี้ 

 � การกําหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กร 
  การกําหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กรจะเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายตาม  
แผนงานหลัก (แผนของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) โดยทําการระบุสถานะปัจจุบันของการ
ดําเนินงานตามเป้าหมายเพ่ือให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในอันท่ีจะทําให้ไม่สามารถบรรลุได้ตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

 � การกําหนดวัตถุประสงค์ในระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจ 
  การกําหนดวัตถุประสงค์ในระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจจะเป็นการกําหนดวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายตามพันธกิจของแต่ละสํานัก/กลุ่มภารกิจ และสถานะปัจจุบัน เพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์ความ
เสี่ยงท่ีจะทําให้พันธกิจของสํานัก/กลุ่มภารกิจไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 โดยมีกรอบแนวคิดในการกําหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กร และการกําหนดวัตถุประสงค์ 
ในระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจ ตามภาพท่ี 3-7 
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ภาพท่ี 3-7 แสดงการกําหนดวัตถุประสงค์ระดับองค์กร ระดับสํานักงาน และระดับกิจกรรม 
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 2. การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (Identify Risks) 
 
 

       
 

ภาพท่ี 3-8  แสดงการระบุปัจจัยเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 

 ในการระบุความเสี่ยง ควรต้องทําความเข้าใจกับความหมายของความเสี่ยง (Risk) และปัจจัย
ความเสี่ยง (Rick Factor) ดังท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี 1 ก่อน 
 การค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม หรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นการพิจารณาว่ามีสิ่งใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคและทําให้
การดําเนินงานไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ท้ังในระดับองค์กรและระดับ
กิจกรรม โดยควรเน้นค้นหาความเสี่ยงจากงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ กระบวนการท่ีมีความสําคัญ
และเป็นงานหลักขององค์กร โดยศึกษาจากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น การสํารวจ 
ในปัจจุบันหรือคาดว่าอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต จากวิธีการดังนี้ 
 1. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงาน/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 2. การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงาน 
 3. การจัดทํา Work shop ของบุคลากรในหน่วยงาน 
 4. การจัดทํา Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอก 
 5. การอภิปรายของบุคลากรในหน่วยงาน 
 6. วิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
 
 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 และความต้องการขององค์กร 

2. บ่งชี้เหตุการณ์ซ่ึงอาจเป็น 
 ความเสี่ยงต่อวัตถุประสงค์ 
 ขององค์กรท่ีกําหนด 

องค์ประกอบ

กระบวนการ

บริหารความเส่ียง 



28 

 

 ในการบริหาความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 
ด้าน ดังตัวอย่างภาคผนวก ข ดังนี้ 
 � ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผน 
กลยุทธ์  แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบั ติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร  
 � ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk : O) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกๆ ข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 � ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของ
ภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําให้การจัดสรรไม่เพียงพอ 
 � ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Risk : C) หรือ 
(Event Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องได้ 
หรือกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 ซ่ึงความเสี่ยงท้ัง 4 ด้าน ดังกล่าวเป็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอกองค์กร ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จของวัตถุประสงค์ ตามภาพท่ี 3-9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 3-9 วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
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 3. การประเมินความเส่ียง 
 

 

        
 
 

ภาพท่ี 3-10 แสดงการประเมินความเสี่ยง 
 

 หลังจากได้ระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วในข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนต่อไปคือการประเมิน 
ความเสี่ยง ซ่ึงเป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินว่า
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใด เพ่ือจะได้นํามาจัดลําดับความสําคัญ โดยในการ
ประเมินความเสี่ยงจะทําการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent 
Risk) และประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการท่ีมีอยู่ 
(Residual Risk) ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับท่ียอมรับได้ก็จําเป็นจะต้องทําการบริหารจัดการ
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ลดลงไปอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังแสดงในภาพท่ี 3-11 

 

 
 

ภาพท่ี  3-11  ความเสี่ยงก่อน/หลังการบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 และความต้องการขององค์กร 

2. บ่งชี้เหตุการณ์ซ่ึงอาจเป็นความเสี่ยง 
 ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรท่ีกําหนด 

3. พิจารณาการจัดการความเสี่ยง/ 
 การควบคุมท่ีมีและประเมินโอกาส 
 เกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 
 ท่ีเหลืออยู่ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 
 ของความเสี่ยง 

องค์ประกอบ

กระบวนการ

บริหารความเส่ียง 
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 การประเมินระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ โอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood)  และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (Impact) การนําเอาองค์ประกอบท้ังสองมา
พิจารณารวมกันจะทําให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of Risk) ซ่ึงใช้เป็นตัวชี้ความสําคัญของ
ความเสี่ยงนั้น ดังตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ภาคผนวก ก 
 (1) โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีความเสี่ยงหรือ
เหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใช้ข้อมูลท่ีผ่านมา 
อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะ
เดียวกันท่ีได้เคยเกิดข้ึนในหน่วยงานอ่ืน ข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้า หรือประสบการณ์ของผู้ประเมิน  
 (2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 
ซ่ึงอาจเป็นมูลค่าความเสียหาย ความมีนัยสําคัญต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดตามมา ต้องครอบคลุมผลกระทบด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้เช่น ผลกระทบด้านการเงิน ผลกระทบด้านความปลอดภัย ผลกระทบด้านชื่อเสียงองค์กร 
ผลกระทบด้านลูกค้า ผลกระทบด้านความสําเร็จ ผลกระทบด้านบุคลากร เป็นต้น 
 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) คือ ตัวชี้วัดท่ีใช้ในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง 
โดยค่าระดับความเสี่ยงได้จากการนําโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมา
พิจารณาร่วมกัน ดังนี้ 
 
 
 

 ระดับความเสี่ยงท่ีได้จากการคํานวณตามสูตรข้างต้น หากมีค่าตํ่าหมายถึงความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับตํ่า และหากมีค่าสูงข้ึนความเสี่ยงจะมีระดับสูงข้ึน โดยความหมายของแต่ละระดับความเสี่ยง
แสดงดังตารางท่ี 3-1 และภาพท่ี 3-12 
 

ระดับความเส่ียง ความหมาย 
17 – 25 สูงมาก  
10 – 16 สูง  
4 – 9 ปานกลาง  
1- 3 ตํ่า  

 

ตารางท่ี 3-1 แสดงความหมายของระดับความเสี่ยง 

ระดับความเส่ียง (R) = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน (I)  
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��ก�����	
�ก� (likelihood) 

น้อยมาก 

(1)

น้อย 

(2)

ปานกลาง

 (3)

สูง

 (4)

สงูมาก 

(5)

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25

สูง (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15

น้อย (2) 2 4 6 8 10

น้อยมาก (1) 1 2 3 4 5

โอกาสทีจ่ะเกดิ

ผลกระทบ

 
 

 เม่ือได้ระดับความเสี่ยงแล้ว ควรนําความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิดความ
เสียหายได้มาก มีโอกาสในการเกิดสูง มาเร่งจัดการก่อนข้ออ่ืน ๆ ส่วนความเสี่ยงท่ีไม่รุนแรงมีโอกาส
เกิดได้น้อย จะจัดเป็นความเสี่ยงท่ีไม่ต้องดําเนินการใด ๆ ในกรณีมีงบประมาณ กําลังคนหรือเวลา
จํากัด การจัดอันดับความเสี่ยงจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
โดยเลือกการวัดความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมากและมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยไปหาความเสี่ยงท่ีไม่รุนแรง 
และโอกาสเกิดข้ึนไม่บ่อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-12 แผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Profile) 
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 4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Responses) 
 
 

                           
 
 
 

 
ภาพท่ี  3-13 แสดงการจัดการความเสี่ยง 

 

 หลังจากประเมินความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 3 และมีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงแล้ว
จะมีการกําหนดมาตรการตอบสนองความเสียง หรือ แผนการจัดการความเสี่ยง คือการหาวิธี 
ท่ีเหมาะสมสําหรับจัดการแต่ละความเสี่ยงให้ลดความรุนแรงลง เกิดข้ึนได้น้อยลง หรือกําหนดมาตรการ
การควบคุมดูแลไม่ให้เกินระดับอันตราย เป็นต้น 
 กลยุทธ์จําง่าย ใช้ง่าย สําหรับจัดการความเส่ียง มี 4 แบบ รวมเรียกว่า 4T’STRATEGIES 
 1. Take – การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) 
  การยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมี
มูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ท่ีได้ แต่ก็ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การกําหนดระดับของผลกระทบ 
ท่ียอมรับได้ เตรียมแผนการต้ังรับ/จัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
 2. Treat – การลด/ควบคุมความเสียง (Risk Reduction/Control) 
  การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันหรือจํากัด
ผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดต้ังอุปกรณ์ความปลอดภัย ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ 
วางมาตรการเชิงรุก เป็นต้น 
 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 และความต้องการขององค์กร 

2. บ่งชี้เหตุการณ์ซ่ึงอาจเป็น 
 ความเสี่ยง ต่อวัตถุประสงค์ 
 ขององค์กรท่ีกําหนด 

3. พิจารณาการจัดการความเสี่ยง/ 
 การควบคุมท่ีมีและประเมินโอกาส 
 เกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 
 ท่ีเหลืออยู่ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ 
 ของความเสี่ยง 

4. กําหนดแผนการจัดการเพ่ือลด 
 ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 (หลีกเลี่ยง ถ่ายโอน ลด ยอมรับ) 

องค์ประกอบ

กระบวนการ

บริหารความเส่ียง 
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 3. Terminate – การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) 
  การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความเสี่ยง เช่น งดทําข้ันตอนท่ีไม่จําเป็นและ 
จะนํามาซ่ึงความเสี่ยง ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ลดขอบเขตการดําเนินการ เป็นต้น 
 4. Transfer – การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing/Spreading) 
  การกระจายทรัพย์สินหรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น 
การประกันทรัพย์สิน เพ่ือโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกัน การจ้างบริษัทภายนอกให้ทํางานบางส่วน
แทน การทําสํานาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายท่ีเก็บทรัพย์สินมีค่า เป็นต้น 
  จากนั้นทําการคิดแผนการจัดการท่ีสาเหตุของความเสี่ยงเหล่านั้น โดยดูว่ามาตรการ
ควบคุมท่ีมีอยู่สามารถจัดการกับสาเหตุนั้นได้อย่างเพียงพอหรือไม่ หรือต้องมีมาตรการควบคุม
เพ่ิมเติม เพ่ือจัดการกับสาเหตุของความเสี่ยงนั้น โดยท่ีแผนการจัดการเพียงแผนเดียวอาจช่วยแก้ไข
ปัญหาได้หลายสาเหตุหรือช่วยจัดการความเสี่ยงอ่ืนก็ได้ และในขณะเดียวกัน สาเหตุใดสาเหตุหนึ่งก็
อาจมีแผนจัดการมากกว่า 1 แผน ได้เช่นกัน 
 อย่างไรก็ตามไม่มีกฎตายตัวว่า ควรจะทําแผนใดบ้าง เพราะข้ึนกับความเหมาะสมและความ
พร้อมขององค์กรเป็นหลัก การเลือกแผนมาใช้ควรคํานึงถึงหลักต่าง ๆ ดังนี้ 
 - แผนการจัดการความเสี่ยงที่ดีควรกระทําได้เร็ว ใช้งบประมาณน้อยและมีประสิทธิภาพ 
ในการลด ควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยงได้อย่างเห็นผล 
 - พึงระวังว่าแผนจัดการความเสี่ยงต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายอ่ืนตามมา หรือทําให้งาน
หยุดชะงัก 
 การกําหนดมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงจะเป็นการกําหนดวิธีการท่ีจัดการความเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนนั้นให้ลดลง โดยนําระดับความเสี่ยงมากําหนดลงในแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยง 
(Risk Matrix) ซ่ึงแบ่งระดับของความเสี่ยง ดังนี้ 
  ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17 – 25 คะแนน 
  ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 10 – 16 คะแนน 
  ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 4 – 9 คะแนน 
  ระดับความเสี่ยงตํ่า (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 = 3 คะแนน 
 

 � ความเสี่ยงท่ีอยู่ในโซนสีแดง (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 
17 – 25 คะแนน) จะต้องมีการกําหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมโดยทันที โดยใช้กล
ยุทธ์การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง (Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Terminate) พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน 
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 � ความเสี่ยงท่ีอยู่ในโซนสีส้ม (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 
10 – 16 คะแนน) เป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยใช้กลยุทธ์การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Treat) กระจาย/โอนความเสี่ยง 
(Transfer) หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) พร้อมกําหนดผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ี
ชัดเจน โดยมีระดับความสําคัญในการดําเนินงาน หรือการจัดสรรงบประมาณให้น้อยกว่าโซนสีแดง 

 � ความเสี่ยงท่ีอยู่ในโซนสีเหลือง (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 
4 – 9 คะแนน) เป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ ในระดับพอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุม โดยกําหนด
ผู้รับผิดชอบและกรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน ท้ังนี้ต้องมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน (การจัดการ
ความเสี่ยงปัจจุบัน) อย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ีรับไม่ได้ 

 � ความเสี่ยงท่ีอยู่ในโซนสีเขียว (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง
น้อยกว่า หรือ เท่ากับ 3 คะแนน) เป็นความเสี่ยงท่ีอยู่ในระดับท่ียอมรับ ไม่จําเป็นต้องมีมาตรการ
จัดการเพ่ิมเติมใด ๆ กับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ในทางกลับกันอาจมีการทบทวนระบบควบคุมภายในใหม่
เพ่ือให้ผ่อนคลายการควบคุมได้ระดับหนึ่ง 
 ท้ังนี้ สามารถนําผลการประเมินจากโอกาสและผลกระทบมากําหนดลงในแผนผัง Risk 
Matrix ในภาพท่ี 3-14 และแสดงระดับและตําแหน่งความเสี่ยง (Risk Profile) ในภาพท่ี 3-15 
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ภาพท่ี 3-14 แสดงแผนภูมิและความหมายของระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
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ภาพท่ี 3-15 แสดงระดับและตําแหน่งความเสี่ยง (Risk Profile) 

 

 ท้ังนี้ มาตรการจัดการกับความเสี่ยงนอกจากคํานึงถึงจากระดับความเสี่ยงท่ีอยู่ในแต่ละโซน
ของ Risk Matrix แล้วยังอาจดูประกอบได้จากการจัดลําดับของระดับความเสี่ยงใน Risk Profile/Ranking 
 

 5. การรายงาน และติดตามผล  
 

                                 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-16 แสดงการรายงานและติดตามผล 
 

5. ติดตามและสอบทาน 
 ผลการบริหารความ 
 เสี่ยงและการเปลี่ยน 
 แปลงท่ีอาจมีผลกระทบ 

1. การกําหนดวัตถุประสงค์ 
 ท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 และความต้องการขององค์กร 

2. บ่งชี้เหตุการณ์ซ่ึงอาจเป็น 
 ความเสี่ยง ต่อวัตถุประสงค์ 
 ขององค์กรท่ีกําหนด 

3. พิจารณาการจัดการความเสี่ยง/ 
 การควบคุมท่ีมีและประเมินโอกาส 
 เกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 
 ท่ีเหลืออยู่ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ
ของความเสี่ยง 

4. กําหนดแผนการจัดการเพ่ือลด 
 ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
 (หลีกเลี่ยง ถ่ายโอน ลด ยอมรับ) 

องค์ประกอบ

กระบวนการ

บริหารความเส่ียง 
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 การติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลังจากได้ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
แล้ว เพ่ือให้ม่ันใจว่า แผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพ ท้ังสาเหตุของความเสี่ยงท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบ วิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยง รวมถึงค่าใช้จ่ายของการ
ควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ 
 1. เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมท้ังติดตาม
ผลการจัดการความเสี่ยงท่ีได้มีการดําเนินการไปแล้ว ว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหาร
ความเสี่ยงหรือไม่ 
 2. เป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมท่ีมีการทําเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตาม
กําหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ 
 การรายงานและการติดตามผลมีความจําเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยงเพราะ
จะทําให้ทราบว่า 
 1. แผนจัดการความเสี่ยงถูกนําไปใช้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 2. ทําให้ทราบถึงข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนหลังจากใช้แผนจัดการความเสี่ยง 
 3. ทําให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีท่ีแผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 
 4. มีการรายงานต่อผู้บริหารท่ีได้รับมอบหมายเป็นรายไตรมาส 
 

 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลและรายงานผลการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) โดยจะประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามว่ากระบวนงานต่าง ๆ ได้มีการดําเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรมควบคุมท่ีได้กําหนดไว้หรือไม่ และสามารถลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะ
เกิดข้ึนได้หรือไม่ หรือมีเหตุการณ์/สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนนอกเหนือจากท่ีได้คาดการณ์
ไว้ แล้วนําเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะทํางานบริหารความเสี่ยง เพ่ือปรับแผน
บริหารความเสี่ยงและดําเนินการปรับแก้ไขได้อย่างทันท่วงที โดยความถ่ีในการติดตามประเมินผล 
จากกิจกรรมควบคุมดําเนินการเป็นรายไตรมาส และในกรณีพิเศษหากพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
สาระสําคัญอาจจะจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นกรณีพิเศษก็ได้ 
 2. การประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) เป็นการประเมินผลโดยการ
รายงานเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาท่ีได้กําหนดไว้ หรือในกรณีพิเศษ การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งนี้
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะใช้หลักการประเมินตนเอง (Self Assessment) ตัวอย่างแบบ
ประเมินภาคผนวก ค โดยส่วนงานหลักท่ีรับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงใด ส่วนงานนั้นจะเป็น
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ผู้รับผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของตนเอง และผู้ตรวจสอบภายในจะ
เป็นอีกส่วนงานหนึ่งท่ีจะทําการติดตามตรวจสอบตามหน้าท่ีประจําของส่วนงาน หรืออาจจะทําการ
ตรวจสอบตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ขอบเขต 
ความถ่ีในการประเมินจะข้ึนอยู่กับผลการประเมินความเสี่ยง และประสิทธิผลของการติดตามผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน  
 ในการประเมินคณะกรรมการจะประเมินผล ดังนี้ 
 - มีการปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมท่ีได้กําหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ หรือไม่ 
 - การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมนั้น สามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลหรือไม่ 
 - มีข้อบกพร่องหรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงท่ีควรได้รับ
ความสนใจ แก้ไข หรือปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนหรือไม่ 
 จากนั้นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะเสนอรายงานการประเมินผลการบริหาร 
ความเสี่ยงต่อกรรมการอํานวยการ เพ่ือนําผลการประเมินท่ีได้ไปปรับปรุงการจัดทําระบบบริหาร
ความเสี่ยงในปีต่อ ๆ ไป ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่ายิ่งข้ึน และเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรต่อไป 
 นอกจากนี้ ควรกําหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซํ้าอีกอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูว่า
ความเสี่ยงใดอยู่ในระดับท่ียอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม่ โดยอาจกําหนด
เป็นแผนดําเนินการรวมท้ังมีเครื่องมือท่ีใช้เพ่ือการรายงาน การติดตามผล การประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยง ประกอบด้วย 

 ���� การจัดทําแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเส่ียง (Risk Matrix) 
  การจัดทําแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยงจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงระดับ
ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนท้ังในระดับองค์กร และระดับสํานัก/กลุ่มภารกิจ เพ่ือใช้ในการตรวจติดตาม และ
ประเมินการบริหารความเสี่ยง โดยแกนต้ังคือระดับผลกระทบ ส่วนแกนนอนคือระดับโอกาส และได้
จัดกลุ่มของระดับออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มระดับความเสี่ยงตํ่า (สีเขียว) ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
(สีเหลือง) ระดับความเสี่ยงสูง (สีส้ม) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (สีแดง)  

 ���� การจัดทํา Risk Profile และการจัดลําดับความเส่ียง 
  Risk Profile และการจัดลําดับความเสี่ยงจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงท้ังหมด
โดยเรียงลําดับตามระดับของโอกาส X ผลกระทบในปัจจุบัน และระดับความเสี่ยงท่ีคาดหมายท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการการจัดการความเสี่ยงท่ีได้กําหนดไว้ 
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 ���� การจัดทําแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map)  
การจัดทําแผนท่ีความเสี่ยง (Risk Map) เพ่ือทําการเชื่อมโยงให้เห็นถึงความเสี่ยงในระดับองค์กร
ตามแต่ละกลุ่มประเภทของความเสี่ยง S-O-P-C (Strategic – Operational – Financial - Compliance) 
แสดงตัวอย่าง Risk Map ดังตารางท่ี 3-2 
 

 
ตารางท่ี 3-2 แสดงความเชื่อมโยงความเสี่ยงจําแนกตามประเภทความเสี่ยง 

 

 ���� การรายงานการติดตามแนวทางการจัดการความเส่ียง 
  ระบบในการรายงานเพ่ือติดตามแนวทางในการจัดการความเสี่ยงสามารถติดตามโดยใช้
แบบฟอร์มรายงานการติดตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการติดตามมาตรการ
ในการจัดการความเสี่ยงท่ีเพ่ิมเติมตามช่วงเวลาเป็นรายเดือน หรือไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 
โดยทําการระบุความคืบหน้าของการจัดการความเสี่ยง (ร้อยละความสําเร็จเทียบกับแผน) ปัญหาและ 
แนวทางการแก้ไขและผู้ท่ีทําการสอบทานเพ่ือให้สามารถดําเนินมาตรการได้อย่างสมบูรณ์ 
  ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงนั้น จะต้องกระทําอย่างต่อเนื่องและ
สมํ่าเสมอ มีการตรวจสอบและติดตามเป็นระยะ ๆ จึงจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 

ปัจจัยท่ีทําให้การบริหารความเส่ียงล้มเหลว 
 1. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง 
 2. ขาดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนในการวางแผนกลยุทธ์ 
 3. ขาดการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบถึงวิสัยทัศน์ และสิ่งท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 4. ล้มเหลวในการสร้างทีมสนับสนุนท่ีมีอํานาจต้ังแต่ระดับบนจนถึงระดับกลาง 
 5. มองทุกอย่างเป็นอุปสรรค หรือผู้คนในองค์กรเป็นตัวสกัดก้ันการทํางานไปสู่วิสัยทัศน์ 
 6. การกําหนดกลยุทธ์ให้องค์กรประสบชัยชนะระยะสั้นล้มเหลวจะทําให้ระยะยาวล้มเหลว 
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ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
 1. ใช้ในการวางแผนควบคู่กับการบริหารงาน บริหารโครงการ หรือบริหารองค์กร 
 2. ผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ 
 3. นํากลยุทธ์องค์กรไปดําเนินการในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ 
 4. ระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีมีความสําคัญได้ทันเวลา 
 

ปัจจัยสําคัญท่ีการบริหารความเส่ียงให้ประสบผลสําเร็จ 
 1. การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
 2. การใช้คําท่ีทําให้เข้าใจแบบเดียวกัน 
 3. การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 
 4. การมีกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 5. การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6. การวัดผลการบริหารความเสี่ยงซ่ึงรวมท้ังการวัดความเสี่ยง 
 7. การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจในกรอบและ
ความรับผิดชอบของการบริหารความเสี่ยง 
 8. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้วยการกําหนดวิธีท่ีเหมาะสม 
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การจัดทํา และแบบฟอร์มการรายงานการบริหารความเสี่ยง 

 

 จากกระบวนการบริหารความเสี่ยง 5 ข้ันตอนหลักข้างต้น นํามาสู่แบบฟอร์มการจัดทํา
รายงานการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM1–RM7) โดยแบ่งข้ันตอนการดําเนินงานเป็น 10 ข้ันตอนย่อย 
ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนภารกิจจําแนกตามยุทธศาสตร์ (แบบ RM-1) 
 เพ่ือให้การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง ยุทธศาสตร์ระดับกรม และยุทธศาสตร์ระดับสํานัก คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานควรดําเนินการ ดังนี้ 

 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี
รับผิดชอบ 

(1) 

กระบวนงาน/กจิกรรมท่ี
สนับสนุนยุทธศาสตร์ 

(2) 

วัตถุประสงค์ 
 

(3) 

ตัวชี้วัด 
 

(4) 

เป้าหมาย 
 

(5) 

     

  

      � 
   

 

ภาพท่ี 3-17 แสดงการทบทวนภารกิจจําแนกตามยุทธศาสตร์ 
 

 - คอลัมน์ 1 ยุทธศาสตร์ท่ีรับผิดชอบ ให้คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานประชุม
ระดมสมองร่วมกัน เพ่ือทบทวนยุทธศาสตร์ท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ว่ามีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์กระทรวง ยุทธศาสตร์กรม หรือไม่ 
 - คอลัมน์ 2 กระบวนงาน/กิจกรรมท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์ ให้ร่วมกันพิจารณาเลือก
กระบวนงาน /กิจกรรมของแต่ละสํานัก/กลุ่มงาน ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์ใน (คอลัมน์ 1) 
 - คอลัมน์ 3 วัตถุประสงค์ ให้ระบุวัตถุประสงค์ของกระบวนงาน/กิจกรรม คอลัมน์ 2 ให้ครบ
ทุกกระบวนงาน/กิจกรรม 
 - คอลัมน์ 4-5 ตัวชี้วัด และเป้าหมาย ให้พิจารณาความเป็นไปได้ของการกําหนดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย ว่าสามารถทําผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในการบรรลุวัตถุประสงค์ระดับองค์กรหรือไม่  
 
 
 
 

แบบ RM-1 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดวัตถุประสงค์ คอลัมน์ 1-4  (แบบ RM-2) 
 เพ่ือให้ม่ันใจว่าวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความเสี่ยง และเชื่อมโยง
จากวิสัยทัศน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์และแผนงานท่ีรองรับในระดับต่าง ๆ เพ่ือนํามาบริหาร
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ การกําหนดวัตถุประสงค์ท่ีดีควรประกอบด้วยตัววัดและ
เป้าหมายของความสําเร็จท่ีผู้บริหารต้องการให้เกิดข้ึน การกําหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด
ความสําเร็จจึงเป็นเง่ือนไขสําคัญท่ีต้องมีก่อน จึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน ท่ีมีผลกระทบ
ต่อวัตถุประสงค์ และช่วยในการกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจากตัววัดความสําเร็จที่ยอมรับได้ 
ซ่ึงการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ และสถานะปัจจุบันจะทําการระบุลงในแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(แบบ RM-2) คอลัมน์ท่ี 1-4 ดังนี้ 

 
งานหลักของฝ่าย 

 
(1) 

วัตถุประสงค์/ 
เป้าหมาย 

(2) 

ผู้รับผิดชอบจัดทํา
แผน 

 
(3) 

สถานะปัจจุบัน 
 

(4) 

    

                ����   

ภาพท่ี 3 -18 แสดงการระบุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของ สํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย 
 

 - คอลัมน์ 1 ให้นําภารกิจหลักของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
(แบบ RM-1) คอลัมน์ 2 มาใส่ และนําภารกิจหลักท่ีต้องปฏิบัติเป็นการประจําตามประกาศหรือตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 
 - คอลัมน์ 2 ให้ระบุวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของสํานัก/กลุ ่ม/ฝ่าย ที่ระบุไว้ใน 
(แบบ RM-1) คอลัมน์ 3 และระบุเป้าหมายตามภารกิจหลักของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ซ่ึงเป้าหมายดังกล่าว
ควรเป็นเป้าหมายเชิงปริมาณท่ีชัดเจนหรือมีตัวชี้วัดพร้อมค่าเป้าหมายเป็นเครื่องกํากับ  
 - คอลัมน์ 3 ให้ระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแต่ละภารกิจหลักตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
ภารกิจหลักท่ีต้องปฏิบัติเป็นการประจํา  
 - คอลัมน์ 4 ให้ระบุสถานะปัจจุบันของตัวชี้วัดตามเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ หากสถานะปัจจุบันได้ผลดีกว่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ถือว่าบรรลุเป้าหมายแล้ว แต่ถ้าหาก
สถานะปัจจุบันด้อยกว่าเป้าหมายถือว่ายังไม่บรรลุเป้าหมาย ในกรณีที่ยังไม่มีข้อมูลให้มีการติดตาม 
เพ่ือนํามาใช้ประเมินสถานะต่อไป 
 

แบบ RM-2 
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 ข้ันตอนท่ี 3 การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) 
 เป็นการค้นหาและระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ภารกิจหลัก แผนงาน/โครงการของสํานัก/กลุ่ม/ฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุท่ีมาจาก
ปัจจัยภายในและหรือปัจจัยภายนอก โดยแต่ละความเสี่ยงอาจจะมีปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุเพียง
ข้อเดียวหรือหลายข้อ คณะกรรมการ ฯ ควรระบุให้ครบถ้วน แล้วนํามาจําแนกประเภทของความเสี่ยง
ตามรูปแบบ S O F C และระบุรหัสของแต่ละความเสี่ยงท่ีพบเรียงเป็นลําดับตามประเภทความเสี่ยง 
ลงในแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) ใน (คอลัมน์ 5-9) ดังนี้ 
 
 

งาน
หลัก
ของ
ฝ่าย 

 
 

(1) 

วัตถุประสงค์ 
/เป้าหมาย 

 
 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ
จัดทําแผน 

 
 

(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความ 
เสี่ยง 

 
 

(6) 

ประเภทความ 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ผลกระทบ 

S F O C ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

(7) (8) (9) 

              

           

���� 
   

 

ภาพท่ี  3-19 แสดงการค้นหาและระบุความเสี่ยง 

 

 - คอลัมน์ 5 ให้ระบุรหัสของความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ (Strategic : S) ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ (Operation : O) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Financial : F) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
และ (Compliance : C) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
 - คอลัมน์ 6 ให้ระบุความเสี่ยงท่ีจะส่งผลให้วัตถุประสงค์/เป้าหมายตามภารกิจหลักของ
สํานัก/กลุ่ม/ฝ่ายไม่บรรลุผล 

 - คอลัมน์ 7 ให้จําแนกว่าความเสี่ยงนั้นเป็นความเสี่ยงประเภทใดตามรูปแบบ ดังนี้ 
  S : Strategic Risk ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
  F : Financial Risk ความเสี่ยงด้านการเงิน 
  O : Operational Risk ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน 
  C :Compliance Risk ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 

แบบ RM-2 
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 - คอลัมน์ 8-9 ให้นําความเสี่ยงแต่ละประเภทความเสี่ยง (คอลัมน์ 5-6) มาวิเคราะห์ความเสี่ยง
ว่าเป็นความเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก โดยแต่ละความเสี่ยงอาจจะมีปัจจัยเสี่ยง
หรือสาเหตุเพียงข้อเดียวหรือหลายข้อ คณะกรรมการฯ ควรระบุให้ครบถ้วน และนําความเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยงมาวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นว่าเป็นผลกระทบที่เกิดจากหน่วยงาน โดยทางตรงหรือ 
โดยทางอ้อม 
 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเสี่ยง (แบบ RM-2) 
 ให้นําความเสี่ยง (คอลัมน์ 6) แต่ละความเสี่ยงมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ กับ
ผลกระทบต่อองค์กรหากเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยงนั้นข้ึนแล้ว ความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดสูงหากเกิด
แล้วมีผลเสียหายต่อองค์กรมาก ความเสี่ยงนั้นจะมีระดับสูงหรือรุนแรง ในขณะท่ีความเสี่ยงท่ีมีโอกาส
เกิดน้อยและถึงแม้จะเกิดข้ึนก็มีผลเสียหายน้อย ความเสี่ยงนี้จะมีระดับตํ่าหรือไม่รุนแรง การจัดลําดับ
ความสําคัญของแต่ละความเสี่ยงข้ึนอยู่กับระดับความเสี่ยงจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด กับกระทบ
ท่ีองค์กรได้รับ ท้ังนี้ความเสี่ยงท่ีเกินกว่าระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้จะต้องได้รับการจัดการก่อน 
ความเสี่ยงท่ีมีระดับตํ่ากว่าลงในแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) ช่อง 10-12 ดังนี้ 
 
 

งาน
หลัก
ของ
ฝ่าย 
(1) 

วัตถุประสงค์ 
/เป้าหมาย 

 
 

(2) 

ผู้รับ
ผิด 
ชอบ 
จัดทํา 
แผน 
(3) 

สถานะ 
ปัจจุบัน 

 
 

(4) 

Risk 
ID 
 
 

(5) 

ความ 
เสี่ยง 

 
 

(6) 

ประเภทความ 
เสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง ผลกระทบ โอกาส 
ที่จะ 
เกิด 

 
(10) 

ผล 
กระทบ 

 
 

(11) 

ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

 
(12) 

S F O C ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ทาง 
ตรง 

ทาง 
อ้อม 

(7) (8) (9) 

                 

                

���� 
 

 

ภาพท่ี  3-20 แสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 

 - คอลัมน์ 10 ให้ประเมินโอกาสของระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ภายหลังท่ีได้มีการจัดการ
ความเสี่ยงปัจจุบันแล้ว โดยระบุเป็นค่า 1-4 โดยค่า 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด หรือ 4 หมายถึงมากท่ีสุด 
 - คอลัมน์ 11 ให้ประเมินผลกระทบของระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ภายหลังท่ีได้มีการจัดการ
ความเสี่ยงปัจจุบันแล้ว โดยระบุเป็นค่า 1-4 โดยค่า 1 หมายถึงน้อยท่ีสุด หรือ 4 หมายถึง มากท่ีสุด 
 
 
 

แบบ RM-2 
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 - คอลัมน์ 12 ให้นําโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (คอลัมน์ 10) คูณกับผลกระทบท่ีองค์กรได้รับ 
(คอลัมน์ 11) คะแนนความเสี่ยงท่ีได้ให้เรียงลําดับคะแนนจากคะแนนสูงมากไปน้อยมาก โดยนํา
ความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิดความเสียหายได้มาก มีโอกาสในการเกิดสูง มาเร่ง
จัดการก่อนข้ออ่ืนๆ ในกรณีเรามีงบประมาณกําลังคนหรือเวลาจํากัดการจัดอันดับความเสี่ยงจะช่วย
ให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยเลือกการวัดความเสี่ยงท่ีมีความ
รุนแรงมากและมีโอกาสเกิดข้ึนบ่อยไปหาความเสี่ยงท่ีไม่รุนแรง และอาจเกิดข้ึนไม่บ่อย 
 กรณีท่ีปัจจัยเสี่ยงใดอยู่ในระดับความเสี่ยงเดียวกัน เช่น สูงมาก ให้พิจารณาจากผลคะแนน
ความเสี่ยง หากคะแนนความเสี่ยงเท่ากัน คือ 20 คะแนน ให้พิจารณาจากคะแนนผลกระทบท่ีองค์กร
ได้รับ  
 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง (แบบ RM 2-1) 
 เม่ือกรอกแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) ครบทุกคอลัมน์แล้วให้นําประเภท 
ความเสี่ยง (คอลัมน์ 5-6) และโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (คอลัมน์ 10) ผลกระทบท่ีองค์กรได้รับ 
(คอลัมน์ 11) และระดับความเสี่ยง (คอลัมน์ 12) มาระบุใน (คอลัมน์ 1-4) ในแบบการระบุเหตุการณ์
และประเมินความเสี่ยง (แบบ RM 2-1) 
 

งาน
หลัก
ของ
ฝ่าย

(1)

วัตถปุระสงค ์
(เพ่ือ)/เป้า

หมาย

(2)

ผู้รบัผิด
ชอบจัดทํา

แผน

(3)

สถานะปั
จจุบนั

(4)

Risk
ID

(5)

ความ
เส่ียง

(6)

ประเภทความเส่ียง ปจัจยัเส่ียง ผลกระทบ โอกาสทีจ่ะ
เกิด

(10)

ผล
กระทบ

(11)

ระดบั
ความเส่ียง

(12)

S F O C ภาย
นอก

ภาย
ใน

ทาง
ตรง

ทาง
อ้อม

(7) (8) (9)

ประเภทความเสีย่ง
(1)

L
(2)

C
(3)

ระดับความเสีย่ง
(4)

ระดับความเสีย่งท่ีคาดหวัง
(5)

การตอบสนองความเสีย่ง
(6)

RM 2

RM 2-1
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�� ��

(1)
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(2)

# $!� �%#&'
(�%

)�'*+�
,#	

(3)

���	�
��)) �%�	

(4)

Risk
ID

(5)

���"
 �56��

(6)

��� 8*���"
 �56��

��))�� �56�� #�ก��*% 9�ก��*56
)� ก&'

(10)

#�
ก��*%

(11)

��'�%
���"
 �56��

(12)

S F O C 8��
	�ก

8��
?	

*��
���

*��
�!�"

(7) (8) (9)

ภาพท่ี 3-21 ประเภทความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง 
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 - คอลัมน์ 5 เป็นระดับความเสี่ยงท่ีคณะกรรมการหรือผู้บริหารยอมรับได้ในการดําเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร  
 - คอลัมน์ 6 การตอบสนองความเสี่ยง เป็นการหาวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับจัดการความเสี่ยง
แต่ละความเสี่ยงให้ลดความรุนแรงลง เกิดข้ึนได้น้อยลงหรือกําหนดมาตรการในการควบคุมดูแลไม่ให้
เกินระดับอันตราย โดยวิธีจัดการมี 4 วิธีได้แก่ การยอมรับความเสี่ยง การลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 
 

 ข้ันตอนท่ี 6 การจัดการความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-3) 
 ในการจัดการความเสี่ยงหน่วยงานต้องนําปัจจัยเสี่ยง (แบบ RM 2-1) มากําหนดกิจกรรม 
หรือมาตรการท่ีใช้ปฏิบัติในหน่วยงานตามความจําเป็น เม่ือหน่วยงานประเมินมาตรการการจัดการ
ความเสี่ยง หรือกิจกรรมการควบคุมท่ีดําเนินการอยู่แล้วพบว่ายังไม่มีประสิทธิภาพและมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ในการจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับท่ียอมรับ หน่วยงาน
จะต้องเลือกใช้มาตรการ/วิธีการจัดการกับความเสี่ยง 4 วิธี ได้แก่การยอมรับความเสี่ยง การลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง ซ่ึงการเลือกใช้
มาตรการดังกล่าวต้องคํานึงถึงความคุ้มค่าและประหยัดเม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนและผลประโยชน์ท่ี
จะได้รับ พร้อมท้ังกําหนดผู้รับผิดชอบความเสี่ยง และระยะเวลาในการดําเนินงานเพ่ือลดหรือป้องกัน
ความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-3) ดังนี้ 
 
 

ประเภท
ความเสี่ยง 

 
(1) 

ความเสี่ยง 
 
 

(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 
 

(3) 

แนวทาง
ตอบสนองต่อ
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/
กิจกรรม 

 
(5) 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
(6) 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
(7) 

       

 

ภาพท่ี 3-22 แสดงแนวทางตอบสนองความเสี่ยง 
 

 - คอลัมน์ 1-2 นําแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) ประเภทความเสี่ยง คอลัมน์ 
5-6 มาใส่ในแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-3) คอลัมน์ 1-2 
 - คอลัมน์ 3 นําแบบการวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน/ภายนอก
คอลัมน์ 8 มาใส่ในแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-3) ในคอลัมน์ 3 ปัจจัยเสี่ยง  
 
 

แบบ RM-3 
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 - คอลัมน์ 4 นําแบบการระบุเหตุการณ์และประเมินความเสี่ยง (แบบ RM2-1) โดยเลือก
วิธีการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง (คอลัมน์ 6) มาใส่ในแผนบริหาร
ความเสี่ยง (แบบ RM-3) ใน (คอลัมน์ 4) แนวทางตอบสนองต่อความเสี่ยง 
 - คอลัมน์ 5 ให้กําหนดแผนงาน โครงงาน/กิจกรรม ท่ีดําเนินการในการจัดการความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีได้เลือกไว้ใน (คอลัมน์ 4) และต้องคํานึงถึงประโยชน์จาก
กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงกับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนด้วยว่าเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงถ้าเลือก
วิธีจัดการความเสี่ยงด้วยการโอน ลด หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ต้องอธิบายกิจกรรม ข้ันตอน และ
กระบวนการท่ีจะใช้ในการโอนหรือลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เพ่ือให้ปัจจัยเสี่ยงใน (คอลัมน์ 3) 
ลดลงสู่ความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับได้ แต่ถ้าเลือกยอมรับความเสี่ยงไม่ต้องใส่กิจกรรมการจัดการ
ความเสี่ยงในช่องนี้ แต่ต้องอธิบายถึงเหตุผลในการรับความเสี่ยงนั้นด้วย 
 - คอลัมน์ 6 ให้กําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง (คอลัมน์ 5) 
เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานต่อไป 
 - คอลัมน์ 7 ระยะเวลาดําเนินการ เม่ือกําหนดกิจกรรมการจัดการความเสี่ยง (คอลัมน์ 5) 
เสร็จแล้วให้กําหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดการดําเนินการด้วย เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานต่อไป 
 

 ข้ันตอนท่ี 7 การจัดทํารายงานและติดตามผล (แบบ RM-4) 
 การจัดทํารายงาน เป็นการายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีได้ดําเนินการท้ังหมด
ตามลําดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
ทุก 6 เดือน 9 เดือน และทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 การติดตามผล เป็นการติดตามผลของการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามี
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่รวมถึงการทบทวนประสิทธิภาพของแนว
การบริหารความเสี่ยงในทุกข้ันตอนเพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งข้ึน 
 
 

กิจกรรม 
 

 (1) 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของ
กิจกรรม 

(4) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข

ปัญหา 
(6) 

      

      

ภาพท่ี 3-23 แสดงการจัดทํารายงานและติดตามผล 

แบบ RM-4 
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 - แบบการติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-4) เป็นการติดตามความก้าวหน้าหลัง
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-3) ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือนหรือทุกปี เพ่ือดูว่า
วิธีการหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่ได้กําหนดไว้ ผู้รับผิดชอบได้ดําเนินการตามระยะเวลา 
การดําเนินการแล้วเสร็จตามกําหนดหรือไม่และผลการดําเนินการเป็นไปตามผลท่ีคาดว่าจะได้รับใน
(คอลัมน์ 4) หรือไม่ รวมท้ังปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหา  
 

 ข้ันตอนท่ี 8 -�!'5(ก�����$�&����ก����&���� ��$-���� (�� RM-5) 
 

 
ประเภทความเสี่ยง (  ) ด้านกลยุทธ์ (  ) ด้านการปฏิบัติงาน (  ) ด้านการเงิน (  ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ปัจจัย
เสี่ยง 

 
 

ความ
เสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้น 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

แผน/
กิจกรรม 

รายละเอียด
การจัดการ 

ผลจากการใช้
มาตรการ

จัดการความ
เสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยงภายหลัง
การบริหาร
ความเสี่ยง 

แนวทาง/
มาตรการ
สําหรับปี

ถัดไป 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

        

        
 

ภาพท่ี 3-24 สรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง 
 

 แบบสรุปผลการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง (แบบ RM-5) เป็นการสรุปผลการดําเนินงาน
การจัดการตามแผนบริหารความเสี่ยเม่ือสิ้นปีงบประมาณ จําแนกตามประเภทความเสี่ยง 4 ประเภท 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยพิจารณาผลการประเมินระดับความเสี่ยง (คอลัมน์ 3)เปรียบเทียบ
กับระดับความเสี่ยงภายหลังการบริหารความเสี่ยง (คอลัมน์ 7) หากผลการประเมินพบว่าภายหลังใช้
มาตรการจัดการความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงสามารถลดลงสู่ระดับท่ียอมรับได้ไม่ต้องกําหนดแนวทาง/
มาตรการสําหรับปีถัดไปใน (คอลัมน์ 8) อีก แต่ถ้าหากผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ หรือปรับปรุง 
แสดงว่าความเสี่ยงยังไม่อาจลดลงสู่ระดับท่ียอมรับได้ โดยยังคงมีปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยง
เหลืออยู่ ต้องนําปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมากําหนดแนวทาง/มาตรการสําหรับปีถัดไปใน 
(คอลัมน์ 8) 
 ท้ังนี้ ควรกําหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงหลังจากท่ีได้ดําเนินการตามมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงซํ้าอีก อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือดูว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับท่ียอมรับได้แล้ว หรือมี
ความเสี่ยงใหม่เพ่ิมข้ึนมาอีกหรือไม่ โดยอาจกําหนดเป็นแผนดําเนินการ รวมท้ังมีเครื่องมือท่ีใช้เพ่ือ
การรายงาน การติดตามผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

แบบ RM-5 
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 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(แบบ RM-6) 
 

 
 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

สรุปความเสี่ยง 

ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน ควบคุม
ได้ 

ควบคุม
ไม่ได้ โอกาส ผล 

กระทบ 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 

���� ���� ���� ���� ���� 
          
 

ภาพท่ี 3-25 สรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดําเนินงานตามแผน 
 

 เป็นการสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้ทราบการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงขององค์กร โดยนําระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 
(คอลัมน์ 3) เปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงก่อนการประเมิน (คอลัมน์ 2) หากผลการประเมินพบว่า
ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้แสดงว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงท่ีใช้
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้  แต่หากผลการประเมินพบว่าระดับความเสี่ยงยังไม่ลดลง หรือลดลงแต่
ยังไม่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หน่วยงานต้องดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดไว้ต่อไป 
 

 ข้ันตอนท่ี 10 ปัจจัยเสี่ยงท่ีต้องนําไปดําเนินการต่อในปีต่อไป (แบบ RM-7) 
 

 
 
 

ประเภทความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง  
แนวทาง/มาตรการ
ดําเนินงานในปีถัดไป 

หลังการประเมิน 
โอกาส ผล 

กระทบ 
ลําดับ 

ความเสี่ยง 

     

     
 

ภาพท่ี 3-26 ปัจจัยท่ีต้องนําไปดําเนินการต่อในปีถัดไป 
 

 จากตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

(แบบ RM-6) ให้นําความเสี่ยงท่ีระดับความเสี่ยงสูงเกินกว่าจะยอมรับได้ (��(���6 5) ไปดําเนินการ
บริหารความเสี่ยงในปีต่อไปใน (แบบ RM-7) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ีผู้บริหารหรือคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงยอมรับได้  

แบบ RM-6 

แบบ RM-7 
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สรุปข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
 

 ข้ันตอนท่ี 1 
 แต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงขององค์กรในการบรรลุเป้าหมาย
ตามกฎหมายจัดต้ังส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการ 
โดยมีผู้บริหารระดับสูง และผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 

 ข้ันตอนท่ี 2 
 การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ท่ีส่งผลกระทบหรือ 
อาจสร้างความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายตามกฎหมายจัดต้ังส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ของ
ส่วนราชการพร้อมท้ังมีการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยดําเนินการดังนี้ 
 - จัดประชุมปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยทําการวิเคราะห์และประเมิน 
บริบทสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร ระบุปัจจัยเสี่ยง ท่ีส่งผลกระทบหรืออาจสร้าง
ความเสียหาย (ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พร้อมท้ังกําหนดหลักเกณฑ์และจัดลําดับความสําคัญของ
ความเสี่ยง 
 - จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากร ในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือจัดให้มีการศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีมีผลสําเร็จด้านการจัดทําระบบการ
บริหารความเสี่ยง 
 

 ข้ันตอนท่ี 3 
 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของ 
ส่วนราชการ สื่อสาร/ทําความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการบริหารความเสี่ยงฯ รวมทั้งกําหนดแนวทาง
ในการติดตามและประเมินผล และแจ้งเวียนให้กับทุกหน่วยงานในสังกัดรับทราบและถือปฏิบัติ 
 ท้ังนี้ แผนบริหารความเสี่ยงควรกําหนดกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ท่ีจะ
แก้ไขลดหรือป้องกันความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้านได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ  
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 ข้ันตอนท่ี 4 
 ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และให้มีการกํากับติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนทุกกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างดําเนินการและนําเสนอผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

 ข้ันตอนท่ี 5 
 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุผลการประเมิน
ความเสี่ยงและจากท่ีได้ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยจําแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงท่ี
สามารถควบคุม/บริหารจัดการและปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับ 
ท่ียอมรับได้ ทั้งนี้จะต้องมีการกําหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพื่อใช้ในการดําเนินงาน
ในปีต่อไปและนําเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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ภาพท่ี 3-27 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 

1 

2 

3 

4 

5 
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แบบประเมินความครบถ้วนของการบริหารความเส่ียง 
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แบบประเมินความครบถ้วนของการบริหารความเส่ียง 
 

 

หัวข้อประเมิน 
ไม่มี/ 

ใช้ไม่ได้ 

พอมี/ 

พอใช้ได้ 

มี/ 

ใช้ได้ 

มีมาก/ 

ใช้ได้ดี 

หมายเหตุ/

ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมในการบริหารความเส่ียง      

   1.1 พนักงานเข้าใจกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง 

     

   1.2 สื่อสารเป้าหมาย/ระดับความเสี่ยงได้
พนักงานทราบและเข้าใจ 

     

   1.3 มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใน
ทุกระดับ 

     

   1.4 โครงสร้างองค์กรเหมาะสม มี
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ท่ีอิสระ 

     

   1.5 มีนโยบายด้านการบริหารความสี่ยง      

   1.6 มีการกําหนดระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

     

2. การประเมินความเส่ียง      

   2.1 ระบุความเสี่ยงครบท้ังภายใน/
ภายนอก 

     

   2.2 มีวิธีวัดความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและ
ครบทุกความเสี่ยง 

     

   2.3 ประเมินความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอ 
ปรับปรุงทันเหตุการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 

     

3. กลยุทธ์และการควบคุมความเส่ียง      

   3.1 การควบคุมความเสี่ยงสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยง ท้ังในด้านวิธีและค่าใช้จ่าย 

     

   3.2 ผู้ปฏิบัติงานมีอํานาจในการดําเนินการ
จัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและทัน
เหตุการณ์ 

     

   3.3 มีกลยุทธ์และควบคุมครบในความเสี่ยง
ท่ีสําคัญ 
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หัวข้อประเมิน 
ไม่มี/ 

ใช้ไม่ได้ 

พอมี/ 

พอใช้ได้ 

มี/ 

ใช้ได้ 

มีมาก/ 

ใช้ได้ดี 

หมายเหตุ/

ข้อสรุป 

4. การายงานและการส่ือสาร      

   4.1 มีการจัดทําข้อมูลปัจจัยความเสี่ยง 
(จากสถิติหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ) 

     

   4.2 มีการจัดทํารายงานระดับความเสี่ยง
ต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

     

   4.3 สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง รายงานต่างๆ 
ให้ผู้เก่ียวข้องทราบอย่างเหมาะสม 

     

   4.4 มีการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจด้าน
การบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและ
พนักงาน เพ่ือให้บริหารความเสี่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. การติดตามผล      

   5.1 มีการประชุมและรายงานระดับความ
เสี่ยงต่างๆ ให้ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

     

   5.2 มีการประชุมและรายงานข้อบกพร่อง
ในการจัดการความเสี่ยงให้ผู้บริหารเป็นระยะ 

     

   5.3 มีกระบวนการจัดการกับการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเหมาะสม 

     

   5.4 มีกระบวนการทบทวนนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงเป็นระยะ 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ตัวอย่าง  การระบุปัจจัยเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง 
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ตัวอย่าง  การระบุปัจจัยเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กิจกรรม ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
 

การบริหารงาน - กําหนดกลยุทธ์ผิดพลาด 
ไม่นําไปสู่วิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายขององค์กร  

การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
 

- กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ 
ไม่สามารถนําไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กรได้  

การแข่งขันทางกลยุทธ์ - กลยุทธ์ขององค์กร 
ขาดการพัฒนาให้ทันต่อ
สถานการณ์จนไม่สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งได้ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 

บุคลากรในหน่วยงาน 
 

- ขาดทักษะ, ความชํานาญและ 
ความรู้เฉพาะทาง 

ความปลอดภัย - เกิดอุบัติเหตุ หรือได้รับ 
อันตรายจากการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม - เทคโนโลยีล้าสมัย 
- ถูกละเมิด หรือ ละเมิดลิขสิทธิ์ 

สิ่งแวดล้อม - สร้างมลพิษแก่ชุมชนรอบข้าง  
- สร้างความเดือดร้อนแก่ 
ประชาชน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน  
 

งบประมาณ - เบิกจ่ายงบประมาณไม่ 
ทันตามกําหนดเวลา  
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
ต่อการดําเนินงาน  

หนี้สิน - องค์กรขาดสภาพคล่อง 
ในการชําระหนี้ 
- เกิดหนี้สูญจากลูกหนี้ 

ตลาดสินค้าและการเงิน - การเปลี่ยนแปลงของ 
ราคาวัตถุดิบ, อัตรา 
แลกเปลี่ยน, ดอกเบ้ีย ฯลฯ 
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ประเภทความเส่ียง กระบวนการ/กิจกรรม ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ  
 

การละเมิดสัญญา  
 

- ดําเนินงานไม่เสร็จตามกําหนด
ในสัญญา 
- กระบวนการดําเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามข้อตกลง  

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
 

- ผู้เสียผลประโยชน์หรือ
บุคลากรในองค์กรต่อต้าน 
กฎระเบียบใหม่ 
- องค์กรได้รับความเสียหาย
ในทางใดทางหนึ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมาย  

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

ตัวอย่าง  เกณฑ์การประเมินความเส่ียง 
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คำนำ 

  คู่มือการจัดการความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล ได้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบ ัติเก ี ่ยวกับการบริหารความเส ี่ยงที ่อาจจะเกิดข ึ้นกับนักศึกษาพยาบาลขณะฝึกปฏิบ ัติงาน
ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทนำ ส่วนที่ 2 รายการความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ส่วนที่ 3 แนวปฏิบัติการ
จัดการความ เสี่ยงในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการเมื่อเกิดความเสี่ยง  

ขอขอบพระคุณ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคู่มือฉบับน้ีจบสำเร็จด้วยดี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ 
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับ อาจารย์พยาบาล อาจารย์พี่เลี ้ยงแหล่งฝึก และนักศึกษาพยาบาล ตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด   

 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข 

สารบัญ 

เร่ือง  หน้า 
คำนำ  ก 
สารบัญ  ข 
 ส่วนที่ 1 บทนำ 1 
 ส่วนที่ 2 รายการความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 6 
 ส่วนที่ 3 แนวปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติขอองนักศึกษาพยาบาล 7 
 ส่วนที่ 4 การบริหารจัดการเมื่อเกิดความเสี่ยง 17 
บรรณานุกรม  18 
ภาคผนวก  19 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

1. ปัญหาและความสำคัญ  
ความปลอดภัยม ีความสำคัญต่อผลลัพธ ์ของผู้ป่วยทุกวัย และการบรรลุเป้าหมายของการเป็น  

โรงพยาบาลคุณภาพ ซึ่งมุ่งเน้นให้การจัดบริการสุขภาพมีประสิทธิภาพและปลอดภัยแก่ผู้ป่วยและประชาชน  
แต่จากความซับซ้อนของสภาพแวดล้อม ในการรักษาพยาบาลและรูปแบบการบริการที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้การ
ให้บริการสุขภาพในแต่ละวันต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่อการเกิดความผิดพลาดในการรักษาพยาบาลมากมาย  
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการดูแลทำให้เกิดความเสี่ยงต่อชีว ิตของผู้ป่วยตลอดจนอนาคตการทำงานของ
บุคลากรทางสุขภาพผู้ใช้บริการ (วีณา จีระแพทย์, 2550) ในสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีการจัดการเรียนการ
สอนทั้งภาคทฤษฎีและการปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง มีความจำเป็นที่ต้องหันมาให้ความสนใจในระบบการบริหาร
ความปลอดภัยของผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่เป็นแหล่งฝึก  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ซึ ่งในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง ภายใต้การสอนของ
อาจารย์พยาบาล หรืออาจารย์พี่เลี้ยงจากแหล่งฝึก เพื่อให้เกิดทักษะความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ โดยในการฝึก
ปฏิบัติ มีโอกาสเกิดความเสี่ยงทั้งกับตนเองและผู้ป่วยที่ดูแล ซึ่งได้แก่ การให้ยาผู้ป่วยผิด การติดเชื้อจากการฝึก 
ปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย  นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลผิดพลาด  และความเสี่ยงในการเดินทาง ไป-
กลับ แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลอาจเกิดอุบัติเหตุขณะเดินทาง แม้ว่าจะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจาก
อาจารย์ผู้นิเทศก็ตาม ดังน้ันคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เห็นความสำคัญในการ
บริหารความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา จึงได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติงาน
ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะฝึกปฏิบัติงาน และเป็นการติดตาม
อุบัติการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากการขึ้นฝึกปฏิบัติของนักศึกษาเพื่อนำข้อมูลที่ได้ มาทบทวนแนวทางในการป้องกัน
ความเสี่ยงต่อไป  
2. คำจำกัดความ 

 ความเสี่ยง คือ โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเกิดอุบัติการณ์ (The probability that an incident 
will occur)  

อุบัติการณ์ (incident) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดหรือก่อให้เกิดอันตรายต่อ 
บุคคลและ/หรือ คำร้องเรียน 

การสูญเสีย ความเสียหาย อันตราย (harm) คือ การที่โครงสร้างหรือการทำงานของร่างกาย
ผิดปกติไป และ/หรือผลเสียที่ตามมา อันตรายครอบคลุมถึงโรค การบาดเจ็บ ความทุกข์ทรมาน ความพิการ 
และการเสียชีวิต และอาจจะเป็นอันตรายทางด้านร่างกาย สังคม หรือจิตใจ  

ความเสี่ยงในการฝึกปฏิบ ัต ิงานบนหอผู้ป ่วย  คือ โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเกิดอุบัติการณ์  
จากการฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาบนหอผู้ป่วย   

อาจารย์ผู้นิเทศ คือ อาจารย์ที่นิเทศนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ในการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย  

นักศึกษาพยาบาล คือ นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
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3. ข้ันตอนการป้องกันและจัดการความเสี่ยง 
ในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง ขั้นตอนการบริหารความ

เสี่ยงยึดตามองค์ประกอบของวิธีการบริหารความปลอดภัย ประกอบด้วย  7 ขั้นตอน คือ (วีณา จีระแพทย์, 
2550 อ้างถึงใน พร บุญมีและคณะ, 2553)  

ขั้นตอนที่ 1 สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย หมายถึง 
การที่บุคลากรภายในองค์กร มีการตระหนักและการเฝ้า ระวังอย่างต่อเน่ือง เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มว่า
อาจเกิดความผิดพลาดโดยทั้งบุคลากรและองค์กรสามารถ ระบุความผิดพลาด เรียนรู้ จากสิ่งที่เกิดขึ้นและ
จัดการกระทำ เพื่อแก้ไขให้เกิดสิ่งที่ถูกต้อง  

ข้ันตอนท่ี 2 มีผู้นำและผู้สนับสนุนบุคลากรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ทำได้โดย  
1) ผู้บริหารแจ้งประเด็นความปลอดภัยของผู้ป่วยที่ต้องให้ความสนใจทั่วทั้งองค์กรอย่างสม่ำเสมอ  
2) มีการพบปะระหว่างผู้นำในองค์กร อาจารย์พยาบาล และนักศึกษาพยาบาล เพื่อหา

ประเด็นความ ปลอดภัยที่เกิดขึ้น  
3) สร้างกลไกการสื่อสารที่ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษาพยาบาล 

เกี่ยวกับ วิธีการพัฒนาความปลอดภัยในการจัดบริการและฝึกปฏิบัติ  
4) จัดให้มีการสนทนาเกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัยในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาโดยใช้

เวลาไม่เกิน 15 นาที ก่อนเร่ิมและหลังปฏิบัติงานประจำ เพื่อฝึกการรายงานอุบัติการณ์ วิธีการจัดการความ
ปลอดภัย และสร้างจริยธรรมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล  

5) ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของความเห็นที่ได้รับ เพื่อให้อาจารย์และ
นักศึกษา พยาบาล เห็นประโยชน์ของการนำเสนอความเห็น  

6) มีคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ดูแลการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย  
7) จัด/สนับสนุนให้มีการอบรมด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยให้กับอาจารย์และนักศึกษา  
8) สร้างกระบวนการเรียนรู้และนำบทเรียนความปลอดภัยไปใช้ในการฝึกปฏิบัติ และติดตาม  

ประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง  
 
 
ข้ันตอนท่ี 3 การบูรณาการกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสของการเกิดความเสียหายหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้นในองค์กร  

โดยความเสี่ยงจะแทรกซึมอยู ่ในทุกขณะของการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือความเส ี่ยงต่อ
ผู้ใช้บริการ และความเสี่ยงต่อองค์กร  

การบูรณาการกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง คือการนำบทเรียนที่ได้รับในแต่ละความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น 
ไปใช้ในการจัดการความเสี่ยงอื่น ๆ อย่างรวดเร็ว ทั่วทั้งองค์กร อย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง การบูรณาการกิจ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ทำได้โดย 

1) การค้นหาความเสี่ยงที่อาจทำให้เกิดการสูญเสียต่อผู้ใช้บริการและองค์กร  
2)  การประเมินความรุนแรงและความถี่ของการเกิดความเสี่ยง ทั้งในระดับหน่วยงาน กลุ่ม

งาน และ องค์กร เพื่อควบคุมและแก้ไขปัญหา ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบสารสนเทศ  
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3) การจัดการกับความเสี่ยง โดยการป้องกันหรือควบคุมความเสียหายจากอุบัติการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้น เช่น การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากบุคคลและอุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสม การถ่ายโอนความเสี่ยง ตลอดจน 
การชดเชยความเสียหายที่เกิดจากอุบัติการณ์  

4) ประเมินผลลัพธ์ของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงกับดัชนีความปลอดภัยขององค์กร  ที่
มุ่งลด และบรรเทาการเกิดอันตรายแก่ผู้ใช้บริการ ความเสียหายต่อองค์กรจากการถูกร้องเรียน การฟ้องร้อง
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติและการให้บริการทางคลินิก ข้อมูลที่ได้รับจากระบวนการบริหารความเสี่ยง 
จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการออกแบบโครงการที่ต้องการปรับปรุงและการจัดการความปลอดภัยใหม่ ๆ ที่
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและทันสมัย  

ข้ันตอนท่ี 4 สนับสนุนการรายงานอุบัติการณ์ การรายงานสิ่งที่ผิดพลาดที่เกิดขึ้น เป็นข้อมูลพื้นฐานที่
จำเป็นสำหรับการสร้างระบบการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลที่ปลอดภัยสำหรับผู้ป่วย การสนับสนุนการ
รายงานอุบัติการณ์ทำได้โดย  

1) สนับสนุนให้อาจารย์และนักศึกษาพยาบาลทุกคน ในการรายงานปัญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ของผู้ป่วย ขณะขึ้นฝึกปฏิบัติ  

2) ติดตามและเทียบเคียงสถิติการเกิดอุบัติการณ์และวิธีการจัดการกับอุบ ัติการณ์ของ
มหาวิทยาลัย/ วิทยาลัยกับองค์กรอื่น รวมทั้งหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์  

3) ต้ังเป้าหมายในการลดความรุนแรงของผลกระทบจากอุบัติการณ์และวางแผนปฏิบัติการ
เพื่อ ป้องกันการเกิดซ้ำในทุกอุบัติการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วย นักศึกษาพยาบาล  อุปสรรคของ
การรายงานอุบัติการณ์ คือ การที่ผู้รายงานรู้สึกล้มเหลวในการปฏิบัติหน้าที่ กลัวถูกลงโทษ กลัวว่ารายงานจะ
ไม่เป็นความลับ มองไม่เห็นประโยชน์ของการรายงาน ไม่ได้รับความสะดวกในการรายงาน ตลอดจนรู้สกึว่า 
ไม่ใช่หน้าที่ของฉันที่ต้องรายงาน หากพบว่าอุบัติการณ์ที่ตนไม่ได้กระทำ  

ขั้นตอนที ่ 5 สื่อสารและให้อาจารย์ นักศึกษาพยาบาล และแหล่งฝึกมีส่วนร่วมในระบบความ  
ปลอดภัย การสื่อสารและให้อาจารย์ นักศึกษาพยาบาล แหล่งฝึกมีส่วนร่วมในระบบความปลอดภัยทำได้โดย 
  1) กำหนดและเผยแพร่นโยบายและจัดอบรมแนวปฏิบัติในการสื่อสารปัญหาและอุบัติการณ์
ความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับผู้ป่วย ขณะที่นักศึกษาพยาบาลขึ้นฝึกปฏิบัติ  

2) ฝึกให้นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้ในบทบาทของการให้ความรู้และสิทธิของผู้ป่วยและญาติ
เกี่ยวกับ ความปลอดภัยของการบริการ โดยกระตุ้นให้ผู้รับบริการดำเนินการตามแนวทาง “SPEAK UP” คือ 
  Speak up คือ พูดเมื่อสงสัย ไม่แน่ใจหรือไม่เข้าใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ได้รับ และ
รู้สึกไม่ปลอดภัย โดยไม่ต้องอายหรือกลัวที่จะพูด  

Pay attention คือ การเอาใจใส่การดูแลที่ได้รับและให้แน่ใจว่าได้รับการรักษาพยาบาล 
และ ยาที่ถูกต้อง ตลอดจนเข้าใจผลข้างเคียงหรือความเสี่ยงอื่น ที่อาจเกิดขึ้นได้  

Education คือ เรียนรู้โรคที่ได้รับการวินิจฉัย สอบถามหากไม่เข้าใจ อย่าคิดว่าการไม่ได้รับ  
ข่าวสารคือข่าวดี  

Ask คือการขอให้สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนที่ไว้วางใจเป็นผู้แทนในการดูแลสุขภาพ (Agency) 
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 Know คือ รู้ว่าต้องได้รับยาอะไร เพราะเหตุใด ระบุยาที่แพ้ หากต้องได้รับสารละลาย ยา
ทางหลอดเลือด ให้ถามถึงระยะเวลาที่ควรได้รับ หากพบว่าเร็วหรือช้าเกินต้องแจ้งให้พยาบาล /บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทราบ  

Understand คือ เข้าใจองค์กรที่ใช้บริการว่ามีมาตรฐานความปลอดภัยหรือไม่  และมี 
อุบัติการณ์ความผิดพลาดหรือความประมาทเกิดขึ้นบ่อยเพียงใด 

Participation คือ มีส่วนร่วมในการตัดสินเกี่ยวกับการรักษาที่ตนได้รับ และไม่ต้องกลัวที่จะ  
ขอความเห็นจากแพทย์ พยาบาล หากต้องการข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจและมั่นใจ  

ข้ันตอนท่ี 6 แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบทเรียนความปลอดภัย เมื่อเกิดอุบัติการณ์เกิดขึ้น สิ่งสำคัญไม่ได้
อย ู ่ท ี ่การค้นหาคนผิด แต่เป ็นการค้นหาและเรียนรู ้อ ุบ ัต ิการณ์เก ิดข ึ ้นอย ่างไรและอะไรค ือสาเห ตุ 
สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลต้องส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการความปลอดภัยของผู้ป่วยกับ
อาจารย์พยาบาล และนักศึกษาพยาบาล โดยต้องรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ต้อง รายงานข้อมูลอะไรที่จำเป็นและควรใช้
เมื่อใด วิธีการวิเคราะห์และการตอบสนองต่อข้อมูลที่ได้รับ  

ข้ันตอนท่ี 7 นำแนวทางการแก้ไขปัญหาไปใช้ในการป้องกันการเกิดอันตรายต่อผู้ป่วย  ขั้นตอนน้ีเป็น
การส่งเสริมการถ่ายโอนบทเรียนที่ได้รับจากอุบัติการณ์ไปสู่การเปลี่ยนแปลงระยาวในการปฏิบัติงานบริการที่
ปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  และเป็นสิ่งที่อาจารย์ นักศึกษา พยาบาล ปฏิบัติเป็น
กิจวัตรขณะทำงาน โดย  

 
1) ออกแบบระบบที่ช่วยให้อาจารย์ นักศึกษาพยาบาล ทำสิ่งที่ถูกต้องได้ง่าย  
2) ออกแบบโดยการนำปราการป้องกันทางกายภาพ มาใช้ในระบบ มากกว่าการใช้ปราการ

ป้องกัน แบบอื่น ๆ ซึ่งเป็นวิธีที่จะนำมาใช้จัดทำแผน การเปลี่ยนแปลงได้ผ่านการพิสูจน์ประสิทธิภาพในการ
ป้องกัน และการทำให้เกิดความยั่งยืนของการเปลี่ยนแปลงระยะยาวได้จริง  
4. วัตถุประสงค์ 

การบริหารความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล  
1) เพื่อให้คณะผู้บริหาร อาจารย์นิเทศ และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เกิดการรับ รู้

ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยและหาวิธีจัดการ
ที่เหมาะสม ในการลดความเสี่ยง  

2) สร ้างกรอบและแนวทางในการดำเน ินงานให ้แก ่คณะผ ู ้บร ิหาร อาจารย ์น ิ เทศ  
และนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นในการฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงในการฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยและเฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดกาล 
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ส่วนที่ 2  
รายการความเส่ียงและปจัจัยเส่ียง 

 
1.รายการความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล  

รายการความเสี่ยงและปัจจัยที่อาจเกิดขึ้นในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล  ได้มาจากการ 
วิเคราะห์การสำรวจความคิดเห็นจากอาจารย์พยาบาล และอาจารย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึก มีรายการความเสี่ยง ดังน้ี  

ลำดับรายการความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
1.ความไม ่ปลอดภัยจากการเด ินทางไปฝึก
ปฏิบัติงานในแหล่งฝึก เช่น การได้รับอุบัติเหตุ
ทางจราจร 

1. ที่พักอยู่ไกลจากแหล่งฝึก 
2. ไม่ใช้รถที่มหาวิทยาลัยติดต่อประสานให้ 
3. ไม่สวมหมวกนิรภัย 

2.ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยจากการพัก
อาศัยภายนอกบริเวณมหาวิทยาลัยขณะฝึก
ภาคปฏิบัติ 

1. บ้านพักอยู่ไกลจากโรงพยาบาล  
 

3.ความไม ่ปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน เช่น  
การถูก เข็มทิ่มตำ ถูกเลือด สารคัดหลั่งหรือสาร
น้ำ กระเด็นเข้าสู่ร่างกาย และติดเชื้อโรคต่างๆ  

1. ขาดความตระหนัก ประมาท  
2. ขาดประสบการณ์ทักษะ ไม่เพียงพอ รีบเร่ง  
3. ไม่ปฏิบัติตามหลักการป้องกันการติดเชื้อแบบสากล 
UP (Universal Precaution) 

4.ความไม ่ปลอดภ ัยของผ ู ้ป ่วยจากความ
ผ ิดพลาดจากการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลของ
นักศึกษา 

1. ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ไม่เพียงพอ  
2. การนิเทศ/การสอน โดยอาจารย์พยาบาล/พี่เล ี ้ยง
แหล่งฝึกไม่เพียงพอ  
3. นักศึกษาขาดความตระหนัก ประมาท ไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน  
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ส่วนที่ 3  
แนวปฏิบัตกิารจดัการความเส่ียงในการฝึกปฏิบตัิของนกัศึกษาพยาบาล 

 
1.แนวปฏิบัติการจัดการความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 

การจัดการความเสี่ยง (risk treatment/action to manage risk) การจัดการความเสี่ยงเป็นขั้นตอน
การนำแนวทางต่างๆ ที่จะนำมาจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการ ค้นหาและจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติ โดยคำนึงถึงความสามารถของทีมงานในการนำแนวทางที่จะใช้จัดการความเสี่ยง  

ซึ่งแนวทางในการปฏิบัติในการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย  
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk avoidance) เป็นการเลือกที่จะปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งมีโอกาสจะทำให้เกิด

อันตรายร้ายแรง  
การผ่อนถ่ายความเสี่ยง (risk transfer) เป็นการเลือกที่จะไม่จัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง การให้คน

อื่นทำหน้าที่มีความเสี่ยงแทน  
การป้องกันความเสี่ยง (risk prevention) เป็นการป้องกันความเสี่ยง เนื่องจากไม่สามารถกำจัด 

ความเสี่ยงน้ันให้หมดไปได้ โดยการหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
การลดความสูญเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์  (loss reduction) เป็นการดูแลแก้ปัญหาโดยฉับพลัน 

ภายหลังมีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
การแบ่งแยกความเสี่ยง (risk segregation) เป็นการแบ่งแยกทรัพยากรออกเป็นหลายส่วน เพื่อให้มี 

ระบบสำรองทรัพยากรไว้ใช้ในกรณีที่มีความเสี่ยง บริบทของพยาบาลด้านการจัดการความเสี่ยง เช่น ความ  
เสี่ยงการติดเชื้อ จัดทำแผนป้องกันการติดเชื้อ การจัดทำคู่มือให้ความรู้ทั้งบุคลากรใหม่และเก่า  

ดังน้ันคณะพยาบาลศาสตร์ได้มีการดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติให้แก่คณาจารย์ และนักศึกษาในการ 
จัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการฝึกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของนักศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี  

ความเสี่ยงท่ี 1 ความไม่ปลอดภัยจากการเดินทางไปฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก เช่น ได้รับอุบัติเหตุทาง
จราจร  

วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาปลอดภัยจากการเดินทางไปฝึกปฏิบัติในแหล่งฝึก  
ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึก 
แนวทางการควบคุมความเสี่ยง  

1. สำรวจรายวิชาการพยาบาลที่ต้องฝึกปฏิบัติแต่ละภาคการศึกษา  
2. อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาประสานอาจารย์พยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับมอบหมายให้เป็น 

ผู้รับผิดชอบ เกี่ยวกับการฝึกของนักศึกษาพยาบาลในแหล่งฝึก  
3. กำหนดการเดินทางไปฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก  

3.1 กรณีนักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติในโรงพยาบาลพุทธโสธร โรงพยาบาลสนามชัยเขต 
โรงพยาบาลบางปะกง โรงพยาบาลบางน้ำเปร้ียว ชุมชนในเขตอำเภอเมืองบางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา ให้ปฏิบัติดังน้ี  

1) เดินทางไป-กลับในการฝึกปฏิบัติที่โรงพยาบาลด้วยรถที่คณะฯ จัดให้  
2)  ไม่อนุญาตให้นักศึกษาพยาบาลที่อยู่ในช่วงเวลาฝึกปฏิบัติงานสวมใส่

ชุดฝึกปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ขับขี่รถจักรยานยนต์  
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3.2 กรณีนักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลที ่อยู่ต ่างอ ำเภอ หรืออยู่
ต่างจังหวัด 

1) ประสานโรงพยาบาลแหล่งฝึกแต่งต้ังอาจารย์พี่เลี้ยงดูแลและวางระบบการ
ดูแลนักศึกษา  

2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาวางแผนการปฏิบัติร่วมกับแหล่งฝึกเพื่อจัดหา
หอพักภายในแหล่งฝึก หรืออยู่ใกล้แหล่งฝึกให้มากที่สุด และมีร้ัวมิดชิด  

3) เดินทางไป-กลับ จากหอพักของมหาวิทยาลัย กับที่พักของแหล่งฝึกด้วยรถ
ที่คณะฯ จัดให้หรือให้ผู้ปกครองไปส่ง  

4) จัดให้มีอาจารย์/บุคลากรร่วมเดินทางพร้อมกับผู้เรียน  
5) ในกรณีใช้มอเตอร์ไซต์ในระหว่างการเดินทางระหว่างหอพักกับแหล่งฝึก

ต้องสวม หมวกกันน็อกทุกคร้ัง และเดินทางเป็นหมู่คณะ  
4. จัดให้มีตัวแทนนักศึกษาแต่ละกลุ่มในการทำหน้าที่ประสานกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

รายวิชาตลอดระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงาน  
5. ติดตามความก้าวหน้าระหว่างการฝึกงานเพื ่อรับทราบปัญหา อุปสรรคในการฝึก

ปฏิบัติงานและหา แนวทางในการแก้ไขร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อาจารย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึก 
และนักศึกษา  

6. กรณีมีอุบัติการณ์ให้นักศึกษาเขียนรายงานอุบัติการณ์และทบทวนร่วมกับอาจารย์ผู้สอน
ภาคปฏิบัติ และอาจารย์พี่เลี้ยง และแจ้งต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงคณะฯ  
 ความเสี่ยงท่ี 2 ความไม่ปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน เช่น การถูกเข็มทิ่มตำ การถูกเลือด สารคัดหลั่ง 
สารน้ำกระเด็นเข้าสู่ร่างกาย และติดเชื้อโรคต่างๆ เป็นต้น  
 วัตถุประสงค์ เพื่อป้องกันและลดความไม่ปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน เช่น การถูกเข็มทิ่มตำ การถูก
เลือด สารคัดหลั่งหรือสารน้ำกระเด็นเข้าสู่ร่างกาย และติดเชื้อโรคต่าง เป็นต้น  
 ผู้รับผิดชอบ นักศึกษาพยาบาลทุกคน  
  
 
 
 แนวทางการควบคุมความเสี่ยง  

1. กำหนดหัวข้อปฐมนิเทศเกี่ยวกับการป้องกันการถูกเลือด สารคัดหลั่งหรือสารน้ำกระเด็น
เข้าสู่ร่างกายหรือติดเชื้อโรคต่างๆ โดยให้นักศึกษาปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการบริหารยา การป้องกันการถูกของมี
คมทิ่มตำ การป้องกันการได้รับอุบัติเหตุจากการสัมผัสเลือดหรือสารคัดหลั่งจากการฝึกปฏิบัติ  

2. เสริมความรู้และทักษะการปฏิบัติตามหลัก UP ประจำทุกปีร่วมกับ ICN ของโรงพยาบาล 
3. กระตุ้นและส่งเสริม ให้นักศึกษาปฏิบัติตามหลัก UP อย่างเคร่งครัดขณะฝึกปฏิบัติงาน  
4. เฝ้าระวังติดตามอุบัติการณ์ความไม่ปลอดภัยของนักศึกษาจากการปฏิบัติงาน เซ่น การถูก

เลือด สารคัดหลั่งหรือสารน้ำกระเด็นเข้าสู่ร่างกาย หรือติดเชื้อโรคต่างๆ  
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5. ดำเนินการทบทวนอุบัติการณ์การเกิดความไม่ปลอดภัยในนักศึกษาจากการปฏิบัติงาน 
เซ่น การถูก เข็มทิ่มตำ สารคัดหลั่งและติดเชื้อโรคต่าง ๆ  ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนปฏิบัติ อาจารย์พี่เลี้ยง และ
พยาบาล 

6. ศึกษาหาปัจจัยสาเหตุจากการถูกเข็มทิ่มตำ การถูกเลือด สารคัดหลั่งหรือสารน้ำกระเด็น
เข้าสู่ร่างกายหรือติดเชื้อโรคต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาต่อไป  

7. กรณีมีอุบัติการณ์ ให้นักศึกษาเขียนรายงานอุบัติการณ์และทบทวนร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 
ภาคปฏิบัติและอาจารย์พี่เลี้ยงและแจ้งต่ออาจารย์ผู้รับผิดขอบงานบริหารความเสี่ยงของคณะฯ  

แนวปฏิบัติของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
1. หลักการบริหารยา 7R เพ่ือประกันความถูกต้องในการให้ยา และลดความคลาดเคลื่อนจาก 
การบริหารยา ดังนี้  

R1: Right person (Right patient)
คือ ให้ถูกต้องกับคน 

1) ตรวจสอบชื่อ นามสกุลผู้ป่วย และคำสั่งการรักษาทั้งในแฟ้ม
ผู้ป่วยและใบบันทึกการให้ ยาให้ถูกต้อง  
2) สอบถามชื่อ นามสกุลผู้ป่วยทุกครั้งก่อนให้ยา เช่น “คุณลุงชื่อ
อะไรคะ......นามสกุลอะไร คะ” จะไม่ใช้คำถามนำ เช่น “คุณวิชิต ใจ
รักใช่ไหมค่ะ”  
3) รายที่ผู้ป่วยหูหนวก การสื่อสารบกพร่อง ผู้ป่วยไม่รู้สึกตัวและใน
รายที่เป็นเด็ก ให้ตรวจสอบชื่อ นามสกุลจากป้ายข้อมือผู้ป่วย และ/
หรือ ญาติ และ/หรือ หน้าเตียงผู้ป่วย 
4) ไม่ควรให้ยาที่ผู ้อื่นเตรียมไว้ ผู ้เตรียมยาและผู้ให้ยาควรเป็นคน
เดียวกัน 

R2: Right Drug (Right medication)
คือ ให้ถูกชนิดยา 

การให้ยาถูกชนิดพยาบาลจะต้องรู้จักชื่อของยาและรู้ว่ายาน้ันออก
ฤทธิ์ อย่างไรเพื่อให้ผลใน การรักษา รวมทั้งต้องมีการตรวจเช็คยา
ในใบบันทึกการให้ยากับชื่อยาบนภาชนะที่ใส่ยาให้ตรงกัน อย่าง
น้อย 3 คร้ัง คือ  
คร้ังแรก ก่อนหยิบภาชนะใส่ยาออกจากที่เก็บ  
คร้ังที่สอง ก่อนเอายาออกจากภาชนะใส่ยา 
คร้ังที่สาม ก่อนเก็บภาชนะใส่ยาเข้าที่หรือก่อนทิ้งภาชนะใส่ยา 

 R3: Right dose คือ ให้ถูกขนาดยา 1) ต้องตรวจสอบขนาดยาที่ระบุไว้ในการ์ดยากับคำสั่งการรักษาให้
ถูกต้องตรงกัน  
2) สามารถคำนวณยาได้ถูกต้อง  
3) ควรทราบขนาดยาสูงสุดที่ให้ได้ โดยผู้ป่วยไม่เกิดอันตรายและ
ขนาดต่ำสุดที่ยานั้นจะได้ผลในการรักษา โดยเฉพาะในรายที่เป็น
เด็กหรือผู้สูงอายุ  
4) จำตัวย่อที่บ่งใช้ขนาดยา มาตราวัดตวงยาได้อย่างแม่นยำ 
5) อ่านฉลากยาที่บรรจุในแต่ละขวด หรือฉลากยาอย่างถูกต้อง 
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1. หลักการบริหารยา 7R เพ่ือประกันความถูกต้องในการให้ยา และลดความคลาดเคลื่อนจาก 
การบริหารยา ดังนี้  

6) ดูแลให้ผู ้ป่วยรับประทานยาหรือได้รับยาให้เรียบร้อยต่อหน้า
พยาบาล ไม่วางไว้ที ่โต๊ะข้างเตียงและให้ผู ้ป่วยรับประทานด้วย
ตนเอง  
7) ผู้ป่วยที่มีอาการคลื่นไส้อาเจียน หรือไม่สามารถให้ยาได้ด้วย
เหตุผลใดก็ตามควร ปรึกษาแพทย์และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน  
8) หากมีข้อสงสัยถึงขนาดของยาที่ให้ ควรปรึกษาแพทย์ผู ้สั่งยา 
หรือเภสัชกร  

R4: Right route (Right method) 
คือ ให้ถูกทาง 

1) อ่านและแปลคำสั่งการรักษาได้ถูกต้อง  
2) ต้องจำตัวย่อของวิถีทางต่างๆ ที่ให้ รวมทั้งสัญลักษณ์ต่างๆ ได้

อย่างแม่นยำ  
3) ปฏิบัติตามเทคนิคการให้ยาแต่ละวิถีทางอย่างถูกต้อง  
4) หากมีข้อสงสัยถึงวิถีทางที่ให้ควรปรึกษาแพทย์ผู้สั่งยาหรือเภสัช

กร 
 R5: Right timeคือ ให้ถูกเวลา  การให้ยาก่อนอาหาร เป้าหมายเพื่อไม่ต้องการให้ยาได้สัมผัสกับ

อาหาร ดังน้ัน 
การให้ยาก่อนอาหารควรให้ ยาก่อนอาหารอย่างน้อย ½ ชั่วโมงหรือ
หลังอาหารไปแล้ว 2 ชั่วโมงหรือรับประทาน ยาตอนท้องว่าง 
การให้ยาหลังอาหาร เป้าหมายเพื่อให้ยาได้สัมผัสกับอาหารเพื่อช่วย
เรื ่องการดูดซึมดังนั้น การให้ยาต้องให้หลังอาหารทันทีจนถึง 2 
ชั่วโมงหลังอาหาร หรือให้ในกรณีที่ยามีผลระคายเคือง กระเพาะ
อาหารซึ่งอาหารจะช่วยลดการระคายเคืองได้  
การให้ยาช่วงใดก็ได้คืออาหารไม่มีผลต่อการดูดซึมดังน้ันจึงไม่มีผล
ต่อการดูดซึมยาจึงให้ช่วงเวลาใดก็ได้  
การให้แบบกำหนดเวลาหรือให้เฉพาะกับอาหารที่เฉพาะ เช่น การ
ให้พร้อมกับอาหารคำแรก ห้ามรับประทานพร้อมนม การห้าม
รับประทานพร้อมกับผักใบเขียว  

 R6: Right techniqueคือ ให้ยาด้วย
เทคนิคและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม 

 

 R7: Right documentคือ ให้มีการ
บันทึกการให้ยา  

1. การบันทึกการให้ยาจะบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับยาที่ให้ ขนาด
ยา วิถีทาง เวลาที่ให้ เหตุผล ของการให้ยา ชื่อผู้ให้ยา และอาการ
ผิดปกติ หรืออาการข้างเคียงที่เกิดขึ ้น เพื่อให้บุคคลอื่นในทีม  
สุขภาพทราบ และให้ผู้ป่วยได้รับการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง
ไม่บันทึกการให้ยาก่อนที่จะนำยาไปใช้กับผู้ป่วย  
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1. หลักการบริหารยา 7R เพ่ือประกันความถูกต้องในการให้ยา และลดความคลาดเคลื่อนจาก 
การบริหารยา ดังนี้  

2. การจัดเตรียมยาทุกชนิดต้องให้อาจารย์นิเทศอาจารย์คล ิ นิก
และ/หรือพยาบาลตรวจสอบควบคุมในขณะ จัดเตรียมยา  
3. การให้ยาให้กับผู้ป่วยต้องมีอาจารย์นิเทศอาจารย์คลินิกและ/
หรือพยาบาลควบคุมดูแลทุกคร้ังโดยตระหนักถึงการได้รับยาอย่าง
ครบถ้วนของผู้ป่วยอยู่เสมอ  
4. ผู ้ป ่วยได้ร ับการประเม ินผลหรือการติดตามอย่างเหมาะสม
หลังจากมีการบริหารยา 

 
   

2. แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือจากเข็มฉีดยา เข็มเจาะเลือด และเข็มหัตถการท่ิมตำ 
1. ห้ามสวมปลอกเข็มโดยใช ้ม ือจับ
ปลอกเข็ม  

 ให้สอดเข็มฉีดยาที่ใช้แล้วเข้าไปในปลอกเข็มซึ่งวางอยู่ในถาดฉีด ยา
ด้วยมือข้างเดียว (one hand technique) และหากไม่จำเป็นต้อง
สวมปลอกเข็ม ให้ทิ้งเข็มที่ใช้แล้วลงใน ภาชนะพลาสติกที่เข็มแทงไม่
ทะลุ รองรับเข็มที่ใช้แล้ว 

2. เข็มสำหรับหัตถการอื่น เช่น เข็ม
เจาะหลัง เข็มตรวจชิ้นเนื้อ เข็มเจาะ
ปอด เจาะตับ เข็มอิเล็กโทรกตรวจ 
คลื่นไฟฟ้ากล้ามเน้ือ (EMG)  

 ให้ปฏิบัติเช่นเดียวกับเข็มฉีดยาชนิดใช้ซ้ำอีก 

3. การป้องกันเข็มเย็บแผลทิ่มตำ 1) ไม่จับเข็มด้วยมือโดยตรง ให้ใช้คีมจับเข็ม (Needle holder) 
จับเสมอ 
2) ระหว่างที่มีการใช้เข็มเย็บแผล หลังจากใช้คร้ังแรกแล้ว ให้ซ่อน
ปลายเข็มเพื่อป้องกันอุบัติเหตุเข็มตำเอง และผู้อื่น เช่น ใช้คีมจับเข็ม 
(Needle holder) จับใกล้บริเวณปลายเข็มแล้ววางคว่ำไว้  

4. การป้องกันของมีคมบาดหรือทิ่ม
ตำ 

 1) ห้ามส่งจากมือคนหน่ึงไปสู่มืออีกคนหน่ึงโดยตรง ให้ส่งโดยการ
วางในภาชนะรองรับ แล้วจึงหยิบ ทั้งน้ี เพื่อป้องกันอุบัติเหตุใน
ระหว่างส่งเคร่ืองมือ  
2) ห้ามวางของมีคมให้ส่วนแหลมคมยื่นออกนอกภาชนะรองรับ 
เพราะอาจเป็นอันตรายต่อผู้อื่นได้ และ ให้วางอุปกรณ์น้ันให้ส่วนมี
คมราบขนานกับภาชนะเพื่อป้องกันส่วนแหลมคมเกี่ยวถูกภาชนะ 
หรือ เก ี ่ยวม ือเจ้าหน้าที ่อ ื ่นถอดใบมีดออก โดยการใช ้คีมจับ 
(clamp) จับใบมีดดึงออกแล้วทิ้งใบมีดลงใน กระป๋องพลาสติก
บรรจุเข็มฉีดยาชนิดใช้คร้ังเดียวทิ้ง 

5. การป้องกันแก้วบาดหรือทิ่มตำ 1) การหักหลอดยา (Ampule) ให้ใช้ผ้าสะอาดรองเพื่อป้องกัน
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2. แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือจากเข็มฉีดยา เข็มเจาะเลือด และเข็มหัตถการท่ิมตำ 
อุบัติเหตุเศษแก้วทิ่มตำหรือบาดมือ หลอดยาที่ใช้แล้วให้บรรจุใน
ภาชนะที่แก้วแทงไม่ทะลุนำไปทิ้งตามกรรมวิธีปกติ  
2) หลอดปั่นฮีมาโตคริต (Hematocrit tube) และเศษแก้วที่แตก
ทุกชนิดหากปนเปื้อนเลือดหรือสารน้ำ จากร่างกายผู้ป่วย ให้ปฏิบัติ
เช่นเดียวกันกับเข็มฉีดยาชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้งหากไม่ปนเปื้อนให้
บรรจุใน ภาชนะที่แก้วแทงไม่ทะลุ นำไปทิ้งตามกรรมวิธีปกติ  
3) ห้ามทิ้งของแหลมหรือของมีคมในถังขยะหรือถุงขยะ  
4) ห้ามรื้อค้นขยะในถุงหรือถังขยะเพราะอาจถูกเข็มหรือของมคีม
ทิ่มตำได้ 

 
3. แนวปฏิบัติในการป้องกันโรคติดต่อทางการสัมผัสเลือดและสารคัดหลั่ง 

แนวปฏิบัติในการป้องกันโรคติดต่อ
ทางการสัมผัสเลือดและสารคัดหลั่ง  
 

1. ปฏิบัติตามหลักการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อแบบมาตรฐาน 
(Standard precautions) 
2. ก่อนให้การพยาบาลสวมเครื่องป้องกันร่างกาย (Protective 
barriers) อย่างถูกต้อง เมื่อต้องให้การดูแล ผู้ป่วยที่คาดว่าจะ
สัมผัสเลือดหรือสารคัดหลั่งของผู้ป่วย รวมทั้งกระเด็นเข้าปาก จมูก
หรือตามบาดแผลที ่มือ  การใช ้อ ุปกรณ์ป้องกันกัน ร่างกายให้
เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรมจะช่วยป้องกันเชื้อโรคที่เข้าสู่ร่างกายได้ 
อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย ได้แก่ ผ้าปิดปากปิดจมูก แว่นป้องกันตา 
หน้ากาก หมวก ถุงมือ เสื้อคลุม ผ้ากันเปื้อน และรองเท้าบู๊ท  
3. ไม่ควรใส่รองเท้าแตะ หรือรองเท้าที่ไม่สามารถปกปิดทั้งเท้า 
ควรใส่รองเท้าที่หุ้มได้ทั้งเท้า 
4. ใส่ถุงมือยางหนาเมื่อทำ ความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆ  
5. ปฏิบัติตามขั้นตอนการทิ้งขยะหรือของเสียที่มีการปนเปื้อน  
(ประกาย พิทักษ์, ผกากรอง ลุมพิกานนท์, 2557)  

  
4. แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือในการปฏิบัติงาน 

 1. นักศึกษาที ่ยังไม่ม ีภูม ิคุ ้มกันโรค
ไวรัสตับอักเสบบี สุกใส และหัด ฉีด
วัคซีนก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงาน 

 

 2. การล้างมืออย่างถูกต้อง 7 ขั้นตอน
และ 5 moment คือ  

1) ก่อนสัมผัสผู้ป่วย  
2) ก่อนทำหัตถการกับผู้ป่วย 
3) หลังสัมผัสสารคัดหลั่งจากผู้ป่วย  
4) หลังสัมผัสคนไข้ 
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4. แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือในการปฏิบัติงาน 
5) หลังสัมผัสสิ่งที่ล้อมรอบผู้ป่วย  

 ปฏิบัติงานโดยย ึดหลัก Standard 
precaution อย ่างเคร ่งคร ัดเพื่อ
ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อทางเลือด 
สารน้ำ สารคัดหลั่งของผู้ป่วยโดยให้
คำนึงว่าผู้ป่วยทุกรายอาจจะมีเชื้อโรค
ในร่างกายที่สามารถติดต่อโดยเล ือด 
และสารคัดหลั่ง ได้แก่ น้ำคร่ำ น้ำใน
เยื่อหุ้มปอด น้ำในเยื่อหุ้มหัวใจ น้ำใน
ช่องท้อง น้ำไขสันหลัง น้ำอสุจิ น้ำใน
ช่องคลอด น้ำเหลืองหรือหนองของ
ผู้ป่วยอุจจาระปัสสาวะเสมหะ (ยกเว้น
เหงื่อ) การสัมผัสกับผิวหนังที่ มีแผล
หรือเยื่อบุต่างๆ 

1) ล้างมือ (Hand washing) โดยการล้างมืออย่างถูกต้อง 7 ขั้นตอน 
เมื่อทำกิจกรรม 5 กิจกรรม ( 5 moment) ได้แก่ ล้างมือเมื่อ 
(1) ก่อนสัมผัสผู้ป่วย (Before touching) 
(2)  ก่อนทำหัตถการกับผู้ป่วย (Before Clean / Aseptic 
Procedure)  
(3) หล ังส ัมผ ัสสารค ัดหลั ่งจากผ ู ้ป ่วย (After  Body Fluid 
Exposure risk)  
(4) หลังสัมผัสคนไข้ (After Touching a Patient)  
(5) หลังสัมผัสสิ่งที่ล ้อมรอบผู้ป่วย (After touching Patient 
Surrounding) 
2) สวมเคร่ืองป้องกันร่างกาย (Protective barriers) ควรสวมหรือ
ใช้เมื่อคาดว่าจะสัมผัสเลือดหรือ สารคัดหลั่งของผู้ป่วยเพื่อป้องกัน
ผิวหนังหรือเยื่อบุสัมผัสกับเลือดหรือสารคัดหลั่งจากตัวผู้ป่วย เช่น 
การสวม ผ้าปิดปากปิดจมูก (Mask) หน้ากาก (Face shield) 
แว่นตา (Goggle) เสื้อคลุม (Gown) และถุงมือ (Glove)  

3) การดูแลอุปกรณ์เครื่องมือ – เครื่องใช้ของผู้ป่วย (Patient care 
equipment) อุปกรณ์ที่เปื้อน เลือด สารคัดหลั่งจากตัวผู้ป่วย ให้ล้าง
ทำความสะอาดด้วยความระมัดระวังและมีการทำลายเชื้อหรือทำให้ 
ปราศจากเชื้ออย่างถูกต้องตามความเหมาะสมก่อนนำมาใช้ต่อไป 

 4. Airborne Precautions เป็น
วิธีการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค
ที่แพร่ทางอากาศที่มีขนาดเล็กกว่า 5 
ไมครอน ได้แก่ วัณโรค (TB) หัด 
(Measles) สุกใส (Chickenpox) 
งูสวัดและเริมแบบแพร่กระจาย 
(Disseminated herpes zoster and 
Disseminated herpes simplex) 
โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 
(Severe Acute Respiratory 
Syndrome ; SARS) และโรคไข้หวัด
นก (Avian Influenza) ซึ่งโรค 4 ชนิด
หลังน้ีต้องมีการ ปฏิบัติตามหลัก 
Contact precautions ร่วมด้วย  

วิธีปฏิบัติมีดังน้ี  
1) ปฏิบัติตามหลัก Standard precautions ในการดูแลผู้ป่วย  
2) ดูแลแยกผู้ป่วยไว้ในห้องแยกจนกว่าจะพ้นระยะแพร่เชื้อห้องแยก
ควรมีการถ่ายเทอากาศสู่ ภายนอกอาคารได้ดีและมีแสงแดดส่องถึง
รวมทั้งประตูห้องแยกต้องปิดไว้ตลอดเวลา  
3) ถ้าไม่มีห้องแยกควรจัดให้ผู้ป่วยอยู่ในห้องเดียวกับผู้ป่วยอื่นที่ ติด
เชื้อโรคชนิดเดียวกันหรือจัดเตียง ผู้ป่วยไว้มุมใดมุมหน่ึงของหอผู้ป่วย
ที่มีอากาศถ่ายเทได้ดีและจัดให้เตียงห่างจากเตียงผู้ป่วยอื่นและควร
จำกัด บริเวณผู้ป่วยเท่าที่ทำได้  
4) สวมผ้าปิดปากปิดจมูกที่มีคุณสมบัติกรองเชื้อโรคเมื่อเข้าไปในห้อง
ผู้ป่วยหรือเข้าใกล้ผู้ป่วยจนกว่า ผู้ป่วยจะพ้นระยะการแพร่เชื้อ เช่น 
สวม Particulate mask (N95) กรณีของผู้ป่วยวัณโรคหรือสวม 
Surgical mask ในกรณีอื่น เช่น ผู้ป่วยโรคสุกใสผู้ป่วยงูสวัด เป็นต้น  
5) ไม่ควรเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากห้องหรือหอผู้ป่วยโดยไม่จำเป็น 
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4. แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือในการปฏิบัติงาน 
ถ้าจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายให้ ผู้ป่วย สวมผ้าปิดปากปิดจม ูกชนิด 
Surgical mask เพื่อป้องกันเชื้อโรคแพร่กระจาย  
6) แนะนำให้ผู้ป่วยใช้ผ้าหรือกระดาษเช็ดหน้าปิดปากปิดจมูกขณะไอ
หรือจามและให ้บ ้วน เสมหะใน  ภาชนะที ่จ ัดไว ้ให ้ โดยต ้อ งมี
ถุงพลาสติกรองรับและมีฝาปิดมิดชิด  
7) แนะนำการปฏิบัติตัวแก่ญาติในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วย เช่น ให้สวมผ้า
ปิดปากปิดจมูกอย่างถูกต้องและ ควรจำกัดคนเข้าเยี่ยมผู้ที่ ติดเชื้อได้
ง่ายไม่ควรเข้าเยี่ยมเช่นเด็กผู้สูงอายุและผู้ที่มีภูมิคุ้มกันต่ำ เป็นต้น 

 5. Droplet Precautions เป็น
วิธีการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค
จากละอองฝอยเสมหะที่มีขนาดใหญ่
กว่า 5 ไมครอน นอกจากน้ียังติดต่อ
จากการสัมผัสเยื่อบุตาเยื่อบุปากและ
จมูกได้แก่หัดเยอรมัน (Rubella)   
คางทูม (Mumps) ไอกรน (Pertussis) 
ไข้หวัดใหญ่ (Influenza)              
ไข้กาฬหลังแอ่น (Meningococcal 
infection) เป็นต้น 

1) ปฏิบัติตามหลัก Standard precautions ในการดูแลผู้ป่วย  
2) แยกผู้ป่วยไว้ในห้องแยกจนพ้นระยะแพร่เชื ้อ ห้องแยกควรมีการ
ถ่ายเทอากาศสู่ภายนอกอาคารได้ดีและมีแสงแดดส่องถึง  
3) ถ้าไม่มีห้องแยกจัดให้ผู ้ป่วยอยู่ในห้องเดียวกับผู้ป่วยอื่นที่ติดเชื้อ
โรคชนิดเดียวกันหรือจัดเตียงไว้มุมใดมุมหน่ึงของหอผู้ป่วยที่มีอากาศ
ถ่ายเทได้ดีและจัดระยะห่างจากเตียงผู้ป่วยอื่นมากกว่า 3 ฟุต  
4) ให้สวมผ้าปิดปาก-จมูกชนิด Surgical mask เมื่อต้องเข้าใกล้ผู้ป่วย
ภายในระยะ 3 ฟุต  
5) ไม่ควรเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากห้องหรือหอผู้ป่วยโดยไม่จำเป็น 
ถ ้าจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายให้  ผู ้ป ่วยสวมผ้าปิดปากปิดจมูกชนิด 
Surgical mask เพื่อป้องกันเชื้อโรคแพร่กระจาย  
6) แนะนำให้ผู้ป่วยใช้ผ้าหรือกระดาษเช็ดหน้าปิดปากปิดจมูกขณะไอ
จามและให้บ้วนเสมหะในภาชนะที ่มีถ ุงพลาสติกรองรับและม ีฝา
มิดชิด  
7) แนะนำการปฏิบัติตัวแก่ญาติในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วย เช่น ให้สวมผ้า
ปิดปากปิดจมูกเมื่อเข้าใกล้ ผู้ป่วยภายในระยะ 3 ฟุต ล้างมือก่อน – 
หลังสัมผัสผู้ป่วย ควรจำกัดคนเข้าเยี่ยม ผู้ที ่ติดเชื้อได้ง่ายไม่ควรเข้า 
เยี่ยม เช่น เด็ก ผู้สูงอายุและผู้ที่มีภูมิคุ้มกันต่ำ เป็นต้น 

6. Contact Precautions เป็นวิธีการ
ป้องกันการแพร่กระจายเช ื ้อโรคที่
ติดต่อได้โดยการสัมผัสทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ได้แก่ Infectious diarrhea, 
Infectious wound, Abscess, Viral 
hemorrhagic infections, Viral 
conjunctiv it is,  L ice, Scabies 
รวมทั้งเชื ้อที่ต้องมีทั้ง Airborne และ 

วิธีปฏิบัติมีดังน้ี  
1) ปฏิบัติตามหลัก Standard precautions ในการดูแลผู้ป่วย  
2) แยกของใช้ผู้ป่วยไว้ในห้องแยกจนพ้นระยะแพร่เชื้อ (ผลเพาะเชื้อ
ไม่พบเชื้อติดต่อกัน 2 สัปดาห์) ห้องแยกควรมีการถ่ายเทอากาศสู่
ภายนอกอาคารได้ดีและมีแสงแดดส่องถึง  
3) ถ้าไม่มีห้องแยกจัดให้ผู ้ป่วยอยู่ในห้องเดียวกับผู้ป่วยอื่นที่ติดเชื้อ
โรคชนิดเดียวกันหรือจัดเตียง ผู้ป่วยไว้มุมใดมุมหน่ึงของหอผู้ป่วยที่มี
อากาศถ่ายเทได้ดี  
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4. แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือและการแพร่กระจายเช้ือในการปฏิบัติงาน 
Contract precautions เช่น โรค ๑๘ 
แนวปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อ
และการแพร ่กระจายเช ื ้อใ นการ
ปฏิบัติงาน ทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรง (SARS) โรคไข้หวัดนก (Avain 
Influenza) และโรคสุกใส รวมทั้ง
ผ ู ้ ป ่ ว ย ท ี ่ มี  ก า ร ต ิ ด เ ช ื ้ อ ห รื อ 
Colonization ของเชื้อที่ดื ้อยา เช่น 
M e t h i c i l l i n - r e s i s t a n t 
Staphylococcus aureus (MRSA) 
และเชื้อ Multidrug - resistant gram 
negative bacilli (MDR-GNB) เป็น
ต้น 

4) สวมถุงมือและถอดถุงมือทันทีหลังให้การรักษาพยาบาลผู้ป่วยแต่
ละคร้ังและต้องล้างมือแบบ Hygienic hand washing หลังถอดถุง
มือทันที  
5) สวมเสื้อคลุมหรือผ้ากันเปื้อนพลาสติกเมื่ออยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยหรือ
คาดว่าจะต้องสัมผัสกับสิ่งแวดล้อม และสารคัดหลั่งจากตัวผู้ป่วยโดย
เปลี่ยนเสื้อคลุมตัวใหม่ทุกคร้ังที่จะดูแลผู้ป่วยในแต่ละกิจกรรม 
 6) ไม่ควรเคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากห้องหรือหอผู้ป่วยโดยไม่จำเป็น 
ถ้าจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายให้ห่อหุ้มหรือปิดส่วนที่มีการติดเชื้อหรือมี
สารคัดหลั่งที่ปนเปื้อนเชื้อโรคออกมาเพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 
ไปสู่ผู้อื่นและการป้องกันการปนเปื้อนของเชื้อต่อสิ่งแวดล้อม  
7) อุปกรณ์เคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ให้แยกใช้กับผู้ป่วยเฉพาะราย หลังใช้
งานต้องล้างให้สะอาดและ ทำลายเชื้อหรือทำให้ปราศจากเชื้ออย่าง
เหมาะสมก่อนนำมาใช้ต่อไป  
8) แนะนำการปฏิบัติตัวแก่ญาติในการเข้าเยี่ยม โดยให้ล้างมือก่อน-
หลังสัมผัสผู้ป่วยและควรจำกัดคนเข้าเยี่ยม ผู้ที ่ติดเชื้อได้ง่ายไม่ควร
เข้าเยี่ยม เช่น เด็ก ผู้สูงอายุและผู้ที่มีภูมิคุ้มกันต่ำ เป็นต้น 
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ส่วนที่ 4 
การบริหารจดัการเม่ือเกดิความเส่ียง 

 
 ในการติดตามการบริหารความเสี่ยงในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา จะประกอบได้วย แบบรายงาน
อุบัติการณ์ในการฝึกปฏิบัติ (Incident form) ใบทบทวนอุบัติการณ์ รวมทั้งแนวปฏิบัติการจัดการ อุบัติการณ์
ในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

1. แบบรายงานอุบัติการณ์ในการฝึกปฏิบัติ (Incident form) (ภาคผนวก) 
2. ใบทบทวนอุบัติการณ์ (ภาคผนวก)  
3. แนวปฏิบัติการจัดการอุบัติการณ์ในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา  

การรายงานและจัดการเม่ือเกิดอุบัติการณ์หรือความเสี่ยงไม่รุนแรง  
1. เมื่ออาจารย์นิเทศพบอุบัติการณ์ที่เป็นความเสี่ยงให้แก้ไขเบื้องต้น และรายงานหัวหน้าสาขา และ  

รองคณบดีฝ่ายวิชาการทันทีพร้อมลงบันทึกอุบัติการณ์  
2.  หัวหน้าสาขา และรองคณบดีฝ่ายวิชาการรายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะฯ เดือน  

ละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนและพิจารณาหาแนวทางแก้ไข  
3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันแก้ไขปัญหาและบันทึกการ  

ดำเนินการแก้ไขปัญหาและสรุปรายงานความเสี่ยง และแนวทางการแก้ปัญหา รวมทั้งนำเสนอมาตรการ 
ป้องกันความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารคณะฯ เดือนละ 1 คร้ัง  

การรายงานและจัดการเม่ือเกิดอุบัติการณ์หรือความเสี่ยงรุนแรง  
1. เมื่ออาจารย์นิเทศพบอุบัติการณ์ที่เป็นความเสี่ยงให้รายงานหัวหน้าสาขา และรองคณบดีฝ่าย วิชาการ

ทันทีพร้อมลงบันทึกอุบัติการณ์  
2. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ จัดการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และรายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะฯ เพื่อทบทวนและพิจารณาหาแนวทางแก้ไข (ภายใน 24 ชั่วโมง)  
3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรายงานคณบดีโดยตรง เพื่อพิจารณาเร่ืองและเสนอแนว ทางแก้ไข 
4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สรุปรายงานความเสี่ยง และแนวทางการแก้ปัญหา รวมทั้ง นำเสนอ

มาตรการป้องกันความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการบริหารคณะฯ เดือนละ 1 คร้ัง  
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 แนวทางปฏิบัติเมื่อได้รับอุบัติเหตุที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อจากการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วย 

ข้ันตอนการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ 

ข้ันตอนท่ี 1 เมื่อนักศึกษาได้รับอุบัติเหตุขณะปฏิบัติการพยาบาล  - จากเข็มหรือของมีคมเปื้อนเลือดผู้ป่วยทิ่ม
ตำหรือบาดผิวหนังให้รีบบีบเค้นเล ือดออก 
แล้วทำ ความสะอาดแผลด้วยน้ำและสบู่  
หล ังจากนั ้นเช ็ดด ้วย น้ำยาฆ ่า เช ื ้อ 70% 
Alcohol หรือ Providine  
- เลือด หรือ สารน้ำ หรือ สารคัดหลั่ง จาก
ร่างกายผู้ป่วยกระเด็นเข้าบาดแผลให้ทำความ
สะอาด ด้วยน้ำและสบู่ทันที ตามด้วยน้ำยาฆ่า
เชื้อ 70% Alcohol หรือ Providine  
- เลือด หรือ สารน้ำ หรือ สารคัดหลั่ง จาก
ร่างกายผู้ป่วยกระเด็นเข้าตาให้ล้างตาด้วยน้ำ
สะอาด หลายๆครั้ง หรือใช้ 3% Boric acid 
ล้างตา 
- เลือด หรือ สารน้ำ หรือสารคัดหลั่ง จาก
ร่างกายผู้ป่วยกระเด็นเข้าปากให้บ้วนน้ำลาย
ทิ้งให้เร็ว ที่สุด แล้วบ้วนปากด้วยน้ำสะอาด
หลายๆครั้ง หรือใช้ Hydrogen peroxide 
ผสมน้ำ 1: 1 บ้วน ปาก กลั้วคอ 

ขั้นตอนที่ 2 ให้รีบรายงานอาจารย์ผู้สอนทราบทันที ถึงสาเหตุ
ของการเกิดอุบ ัติเหตุ เพ ื ่ออาจารย ์ผ ู ้สอนจะได้  ดำเนินการ
ประสานงานกับทางหอผู้ป่วยเพื่อดำเนินการต่อไป ถ้าอาจารย์
ผู ้สอนไม่อยู่ ให้นักศึกษา รายงานหัวหน้าตึก หรือหัวหน้าเวร
ทราบทันที เช่นกัน 

 

 ขั้นตอนที่ 3 บันทึกรายงานการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บจาก
ของมีคมทิ่มตำขณะปฏิบัติงานตามแบบรายงาน ของคณะฯ และ
ของโรงพยาบาล การบันทึกรายงาน หัวหน้าตึก หรือหัวหน้าเวร
จะทำการ สัมภาษณ์ กรอกข้อมูล ลงลายมือชื่อรับรองตามแบบ
รายงาน  

 

ขั้นตอนที่ 4 อาจารย์ หรือ หัวหน้าตึก หรือ หัวหน้าเวร แจ้ง
หน่วยควบคุมโรคติดเชื้อ 

 

 ขั้นตอนที่ 5 พยาบาลควบคุมโรคติดเชื้อ(ICN) ให้คำแนะนำ
นักศึกษาตามแบบรายงาน และลงลายมือชื่อรับรอง  พยาบาล
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ข้ันตอนการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ 

ควบคุมโรคติดเชื้อจะพิจารณาและประสานงานให้นักศึกษาพบ
แพทย์ หน่วยโรคติดเชื ้อ  เพ ื ่อพ ิจารณารับยาป้องกัน (Post 
Exposure Prophylaxis : PEP) ต่อไป  
ขั้นตอนที่ 6 รับยาและชำระเงินค่ายา (ปฏิบัติตามระเบียบที่
กำหนดของแต่ละโรงพยาบาลเก ี ่ยวก ับการช ำระเง ิน ของ
นักศึกษา)  

 

ขั้นตอนที่ 7 อาจารย์นิเทศ หัวหน้าเวร หรือครูคลินิก ทำการ
สอบสวนนักศึกษาและให้น ักศึกษาเข ียนบันทึก  รายงาน
เหตุการณ์ (Incident form) โดยละเอียดและเสนอต่ออาจารย์
นิเทศหรือหัวหน้าหอผู้ป่วย ภายใน 1-3 วัน (แล้วแต่กรณีของ
ระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ตามการแปลระดับความรุนแรง 
ของอุบัติการณ์ ) และให้อาจารย ์นิเทศลงบันทึกการทบทวน
อุบัติการณ์  

 

ข้ันตอนท่ี 8 อาจารย์นิเทศประสานงานกับอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
รายวิชา จัดทำบันทึกเหตุการณ์และรวบรวบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง
เสนอตามลำดับขั้นในเอกสารเพื่อพิจารณาตามระเบียบปฏิบัติที่
กำหนดไว้  
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 แนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เมื่อพบว่ามีข้อผิดพลาดในการฝึกปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลทุกวิชา ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังน้ี    

ข้ันตอนการปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติ 
ขั ้นตอนที ่  1  เม ื ่อ เก ิดความผ ิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

ให้นักศึกษารีบให้รีบรายงานอาจารย์ผู ้สอนทราบ  
ทันที ถ้าอาจารย์ผู ้สอนไม่อยู่ ให้นักศึกษารายงาน
หัวหน้าตึก หรือ หัวหน้าเวรทราบทันที เช่นกัน  

ข้ันตอนท่ี 2 เมื่ออาจารย์นิเทศ หัวหน้าเวร หรือครู
คลินิกได้รับรายงานหรือพบข้อผิดพลาดเกี ่ยวกับ  
การปฏิบัติงานของนักศึกษา  

ให้ดำเนินการสอบสวนหาสาเหตุ สังเกตอาการของ 
ผู้รับบริการที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหาทางช่วยเหลือแก้ไข
ตามแต่กรณี 

ขั ้นตอนที ่ 3 อาจารย์นิเทศ หัวหน้าเวร หรือครู
คลินิก ทำการสอบสวนนักศึกษา 

ให ้น ักศ ึกษาเข ียน  บ ันท ึกรายงานเหต ุ การณ์  
(Incident form) โดยละเอียดและเสนอต่ออาจารย์
นิเทศหรือ หัวหน้าหอผู้ป่วยภายใน 1-3 วัน (แล้วแต่
กรณีของระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ตาม การ
แปลระดับความรุนแรงของอุบ ัติการณ์ )และให้
อาจารย์นิเทศลงบันทึกการทบทวน อุบัติการณ์  

ข้ันตอนท่ี 4 อาจารย์นิเทศประสานงานกับอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบรายวิชา จัดทำบันทึกเหตุการณ์และ 
รวบรวบเอกสารที่เกี ่ยวข้องเสนอตามลำดับขั้นใน
เอกสารเพื่อพิจารณาตามระเบียบ ปฏิบัติที ่กำหนด
ไว้  
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 การรายงานเม่ือเกิดอุบัติการณ์ 
  การแปลระดับความรุนแรงและการรายงานเมื่อเกิดอุบัติการณ์  ระดับความรุนแรง คำจำกัดความ
ระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ 

ระดับ ความรุนแรงและการรายงานเม่ือเกิดอุบัติการณ์ 
ระดับ A  ไม่มีอุบัติการณ์เกิดขึ้น แต่มีเหตุการณ์ที่อาจทำให้เกิดอุบัติการณ์ขึ้นได้ หรือ ถ้าไม่ให้ ความ

สนใจก็อาจเกิดอุบ ัติการณ์ข ึ ้น  ผู ้ร ับผ ิดชอบรายวิชาบันทึกรายงานอุบ ัติการณ์ ส ่งให้
คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 7 วันหลังเกิดอุบัติการณ์ และคณะกรรมการ
บริหาร ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดีทุกเดือน  

ระดับ B 
 
 
 

มีอุบัติการณ์เกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ / ทรัพย์สิน /
ชื่อเสียง /นักศึกษาเน่ืองจากอุบัติการณ์น้ันไปไม่ถึงผู้ป่วย ผู้รับผิดชอบรายวิชาบันทึกรายงาน
อุบัติการณ์ ส่งให้คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 3 วันหลังเกิดอุบัติการณ์ และ
คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดี 7 วัน  

ระดับ C มีอุบัติการณ์เกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ / ทรัพย์สิน /
ชื่อเสียง /นักศึกษาแม้อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นน้ันถึงตัวผู้ป่วย ผู้รับผิดชอบรายวิชาบันทึกรายงาน
อุบัติการณ์ ส่งให้คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 3 วันหลังเกิดอุบัติการณ์ และ
คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดี 7 วัน 

ระดับ D  มีอุบัติการณ์เกิดขึ้นแต่ไม่เป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ / ทรัพย์สิน /
ชื่อเสียง /นักศึกษาแต่ยังจำเป็นต้องมีการติดตามดูและเฝ้าระวังเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบรายวิชา
บันทึกรายงานอุบัติการณ์ ส่งให้คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 3 วันหลังเกิด
อุบัติการณ์ และคณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดี 7 วัน  

ระดับ E  มีอุบัติการณ์เกิดขึ้น และเป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ / ทรัพย์สิน /
ชื่อเสียง /นักศึกษาเพียงชั่วคราว รวมถึงจำเป็นต้องได้รับการดูแลรักษา หรือแก้ไขเพิ่มเติม 
ผู้รับผิดชอบรายวิชาบันทึกรายงานอุบัติการณ์ ส่งให้คณะกรรมการบริหาร  ความเสี่ยงคณะฯ 
ภายใน 3 วันหลังเกิดอุบัติการณ์ และคณะกรรมการบริหาร  ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงาน
เสนอคณบดี 7 วัน  

ระดับ F มีอุบัติการณ์เกิดขึ้น และเป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ / ทรัพย์สิน /
ชื่อเสียง /นักศึกษาเพียงชั่วคราว รวมถึงจำเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาใน โรงพยาบาลหรือยืด
ระยะเวลาในการรักษาตัวในโรงพยาบาลออกไป ผู้รับผิดชอบรายวิชาบันทึกรายงานอุบัติการณ์ 
ส ่งให้คณะกรรมการบริหาร  ความเสี ่ยงคณะฯ ภายใน 3 วันหลังเกิดอุบ ัติการณ์ และ
คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดี 7 วัน 

ระดับ G มีอุบัติการณ์เกิดขึ้น และเป็นอันตรายหรือเกิดความเสียหายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ / ทรัพย์สิน /
ช ื ่อเส ียง /นักศึกษาอย ่างถาวร ผู ้ร ับผ ิดชอบรายวิชาบันทึกรายงานอุบ ัติการณ์ ส ่งให้
คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 3 วันหลังเกิดอุบัติการณ์ และคณะกรรมการ
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ระดับ ความรุนแรงและการรายงานเม่ือเกิดอุบัติการณ์ 
บริหาร ความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดี 7 วัน 

ระดับ H มีอุบัติการณ์เกิดขึ้นและเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ /ทรัพย์สิน /ชื่อเสียง / นักศึกษาจน
เกือบถึงแก่ชีวิตหรือเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินเป็นจำนวนมากๆ ผู้รับผิดชอบรายวิชาบันทึก
รายงานอุบัติการณ์ ส่งให้คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 24 ชั่วโมงหลังเกิด
อุบัติการณ์ และคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดีภายใน 24 
ชั่วโมง 

ระดับ I มีอุบัติการณ์เกิดขึ้น และเป็นอันตรายต่อผู้ป่วย /เจ้าหน้าที่ /ทรัพย์สิน /ชื่อเสียง / นักศึกษา
จนถึงแก่ชีวิต หรือเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินอย่างมหาศาล ผู้รับผิดชอบรายวิชาบันทึก
รายงานอุบัติการณ์ ส่งให้คณะกรรมการบริหาร ความเสี่ยงคณะฯ ภายใน 24 ชั่วโมงหลังเกิด
อุบัติการณ์ และคณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงคณะฯ สรุปรายงานเสนอคณบดีภายใน 24 
ชั่วโมง 
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แบบรายงานความเสี่ยงขณะฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 
รายวิชา..............................................ระยะเวลาท่ีฝึกปฏิบัติ................................................. 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา................................................................ 
 

รายการกิจกรรมท่ี
ทำให้ เกิดความ

เสี่ยง 

ความถ่ี
ของการ

เกิด 

ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 
- ผู้รับบริการ 

- ภาพลักษณ์สถาบัน 
จริยธรรม/ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- คุณภาพการฝึกปฏิบัติ 
- ผู้ให้บริการ 

     

     

     

     

 
หมายเหตุ รายงานอุบัติการณ์หลังสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติภายใน 15 วัน  
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ใบทบทวนอุบัติการณ์ 
  

หน่วยงาน 
กิจกรรมท่ี
ทบทวน 

เหตุการณ์/
ประเด็นปัญหา 

สาเหตุ/เนื้อหา 
แนวทาง

ปฏิบัติ/แก้ไข 

ประเมินผล 
 

      

      

      

  


